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Prologo

Paraguay cuenta con una condicion energética privilegiada: su
generacion eléctrica es 100% renovable. Esta caracteristica
constituye una ventaja estratégica para nuestro pais y nos brin-
da la oportunidad de avanzar en la electrificacién de distintos
usos de la energia, reduciendo nuestra dependencia de com-
bustibles fésiles importados. La coccidn de alimentos represen-
ta una oportunidad concreta para avanzar en esta direccion,
considerando que el gas licuado de petréleo (GLP) continuda
siendo la principal fuente utilizada para cocinar en los hogares
paraguayos y depende enteramente de importaciones.

Avanzar hacia una mayor electrificacion de la cocciéon puede
generar importantes beneficios para el Paraguay y para sus
hogares. La sustituciéon progresiva del GLP por electricidad puede generar beneficios en mul-
tiples dimensiones: fortalecer la seguridad energética del pais y reducir la dependencia de
combustibles importados, generar ahorros para los hogares y para la economia nacional, y
contribuir a la reduccién de emisiones.

Aprovechar esta oportunidad requiere una transicion gradual, que reconozca las distintas
realidades de los hogares paraguayos. Las condiciones econdmicas, sociales y geograficas,
asi como los habitos y preferencias de las familias, deben estar en el centro de esta transfor-
macioén. Nuestro desafio es generar las condiciones para que cada vez mas hogares puedan
acceder y optar por tecnologias de coccién eléctrica, y hacerlo de una manera ordenada, sos-
tenible y acorde con las capacidades de nuestro sistema eléctrico.

La presente publicacién constituye un aporte importante para avanzar en esa direccion. La
estrategia propuesta ofrece elementos concretos para abordar las principales barreras a la
adopcidon de tecnologias de coccidn eléctrica y orientar las acciones necesarias para facilitar
una sustitucién progresiva del GLP. Contar con una hoja de ruta que considere las necesida-
des de los hogares y las capacidades del sector eléctrico es fundamental para convertir esta
oportunidad en una transformacion viable y sostenible para el pais.

Quiero expresar un especial agradecimiento al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por
su acompafamiento técnico y financiero en la elaboracion de este estudio, asi como a la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) y a las instituciones, especialistas y actores
gue contribuyeron con informacién, conocimiento y experiencia a este trabajo. Esta coopera-
cion es fundamental para generar conocimiento y herramientas que contribuyan a la formu-
lacion e implementacion de politicas publicas para el sector energético.

Esta publicacion nos permite dar un paso mas en el aprovechamiento de las ventajas energé-
ticas con las que cuenta el Paraguay. La electrificacidn de la coccidn representa una oportuni-
dad concreta para acercar los beneficios de nuestra matriz eléctrica renovable a los hogares
paraguayos. Confio en que los analisis y propuestas aqui presentados contribuiran a orientar
las decisiones y acciones necesarias para avanzar en esta transformacion.

Mauricio Bejarano
Viceministro de Minas y Energia
Republica del Paraguay






Resumen ejecutivo

El Gobierno de Paraguay, por intermedio del Viceministerio de Minas y Energia y la ANDE,
ha impulsado el desarrollo de una estrategia para promover el uso de cocinas eléctricas
convencionales y/o de induccién para sustituir el consumo de GLP, con el propdsito de
aprovechar los recursos energéticos de los que dispone el pais, reducir la dependencia de las
importaciones de GLP y contribuir a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

La experiencia internacional latinoamericana masrelevante para Paraguay es el Programa
de Coccién Eficiente (PEC) implementado en Ecuador entre 2016 y 2018, el Unico pais de
la region que llevd adelante un programa nacional de sustitucion a escala. Si bien el progra-
ma no alcanzd sus metas originales, dejo lecciones valiosas en cuatro dimensiones — técnica,
social, econdmica y politica—que informan directamente el diseno de la estrategia presentada
en este documento

El diagnéstico del sector de coccidén en Paraguay muestra que el GLP es el combustible
principal en el 49% de los hogares, seguido por la lefia con 23% y la electricidad con 20%.
Estas cifras a nivel nacional esconden diferencias significativas: el GLP domina en areas
urbanas mientras que la lefia predomina en zonas rurales, y los quintiles de menores in-
gresos dependen principalmente de lefa y carbdn, mientras que los quintiles medios y altos
utilizan mayoritariamente GLP. Los datos de importaciones de equipos y consumo energético
confirman ademas que la transicién hacia la electricidad ya esta en curso de manera es-
pontdnea. Estas diferencias determinan la necesidad de un enfoque segmentado que prio-
rice los segmentos con mayor potencial de adopcién en las fases iniciales del programa.

La estrategia se disefia reconociendo que Paraguay no es una poblacién homogénea
frente a la coccién de alimentos. Las diferencias por tecnologia disponible, geografia,
nivel de ingreso y edad determinan condiciones de partida distintas que hacen inviable
un enfoque uniforme. La Figura 1 resume los lineamientos de la estrategia en cada una de
estas dimensiones.

Se propone una implementacién en cuatro etapas progresivas con un horizonte de refe-
rencia de 46 meses y un universo objetivo de 860.000 hogares que utilizan GLP como
principal fuente de coccidn. La progresién por etapas permite arrancar donde las condicio-
nes son Mas favorables, incorporar aprendizajes y expandir gradualmente el alcance geogra-
fico, socioeconémico y etario del programa.
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Lineamientos de estrategia planteada por el estudio

- Vitroceramica e induccién son igualmente elegibles para los objetivos plan-
teados seguin sus caracteristicas técnicas.

- Si el objetivo del programa es eliminar el uso del GLP en los hogares, 2 horna-
llas resultarian suficientes en la mayoria de los casos. Por tanto, los hogares
podrian inclinar su eleccion hacia cocinas de 4 hornallas.

- ANDE debera reevaluar estos lineamientos para sus estimaciones de
demanda adicional por la implementacion del programa 'y el impacto en las
redes, especialmente en los picos de demanda.

Tecnologia

NA
Nd

Se sugiere la segmentacion de la poblacion en tres grupos:

- Grupo 1: Hogares que cuentan con una cocina eléctrica —vitrocerdmica o
induccién— pero que utilizan el GLP como principal medio de coccién o como
segunda alternativa.

- Grupo 2: Hogares que utilizan exclusivamente gas para la coccidon y no dispo-
nen de equipos de coccidn eléctrica.

Poblacion

7
h S

- Grupo 3: Hogares que cuentan exclusivamente con equipos de coccion
eléctrica.

/
\

Urbana - Prioritaria por concentrar el 68% de los hogares, con 62% de uso de GLP.
- Primera fase: enfocada en Asuncién y Departamento Central.
- Segunda fase: Departamento de Alto Parang, Itapua y Caaguazu.
- Tercera fase: demas departamentos.

Rural - La presencia de la lefla merece un tratamiento y estrategias especificas
que no forman parte de este programa y que se sugiere, al menos en una primera
etapa, se enfoque en el desarrollo de proyectos de cocinas mejoradas.

NS
NA

Geografia

AN

- Quintiles mas altos - Foco en los beneficios de la migracién: seguridad, lim-
pieza y rapidez, junto con facilidades de financiamiento.

- Quintiles mas bajos - Debido al uso predominante de lefiay carbén, se
recomienda foco en proyectos de cocinas mejoradas que permitan reducir el
impacto del carbén en la salud, sobre todo de las mujeres de zonas rurales y
urbano-marginales. Considerar planes de mejoramiento de sistemas y redes
eléctricas, si aplica, para asegurar la calidad del servicio.

Nivel de
ingreso

NS
NS

AN

- Foco en segmento joven, incluyendo ademas a los hogares de hasta 49
anos, que juntos representan el 80% de la poblacién a nivel nacional.

Rango de
edad

| |
(|

JAN

Fuente: Elaboracién del autor

Un elemento determinante para el éxito del programa es el disefio de una arquitectura de
incentivos que garantice que ningun hogar quede fuera por razones econémicas. Se eva-
luaron ocho mecanismos de incentivos financieros, que van desde el financiamiento publico
y los bonos de canje hasta las facilidades de pago a través de la factura eléctrica, combinados
segun el perfil de cada segmento. Complementariamente, se proponen incentivos no econé-
micos orientados a acelerar la adopcién y generar apropiacion cultural del cambio tecnolégico.

El programa debe estar acompanado de una estrategia de comunicaciéon concebida como
pilar estructural, no como complemento. Sus mensajes y canales se diferencian segun el per-
fil del usuario y se articulan en tres ejes: el beneficio directo para el hogar, el acceso a los incen-
tivos disponiblesy la contribucion a los objetivos energéticos del pais. Para que esta estrategia
sea efectiva, el programa requiere ademas un plan de capacitacion dirigido a los actores
clave de la implementacién: usuarios, técnicos electricistas, comunicadores y fuerza de ventas.
Sin estas capacidades instaladas, ni la campafa ni los incentivos alcanzan su potencial.

El documento concluye con un conjunto de 13 recomendaciones de politica que abordan
de manera integrada los aspectos institucionales, técnicos, econémicos y sociales iden-
tificados como criticos para el disefio e implementaciéon exitosa del programa.
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INtroduccion

Paraguay se destaca por una generacioén eléctrica casi en su totalidad de fuente renovable; sin
embargo, en su matriz energética global los combustibles fésiles siguen siendo una de las
principales fuente de consumo. En el sector residencial, el Gas licuado de Petrdleo (GLP) es el
principal combustible para la coccion de alimentos y el pais lo importa en su totalidad. Esta
dependencia tiene consecuencias concretas: contribuye a las emisiones de gases de efecto
invernadero, genera una salida permanente de divisas, expone al pais a la volatilidad de los
precios internacionales y compromete la seguridad energética nacional.

En este contexto, el Gobierno de Paraguay por medio el Viceministerio de Minas y Energia
(VMME) y la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE), con el apoyo técnicoy financiero
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), han impulsado el desarrollo de una estrategia
nacional para promover la sustitucién del GLP por cocinas eléctricas y/o de induccién.
La estrategia busca aprovechar los recursos eléctricos que dispone el pais, reducir la de-
pendencia de importaciones y consumo de combustibles fésiles, aliviar la presién sobre
finanzas publicas, y contribuir a la reduccién de emisiones.

Este documento presenta los resultados de esa estrategia. Se organiza en siete capitulos: el
primero revisa experiencias internacionales relevantes, con énfasis en el programa de sustitu-
cion implementado en Ecuador, y otras experiencias regionales. El segundo ofrece un diag-
nostico del sector de coccion en Paraguay, caracterizando el uso de tecnologias segun zona
geografica, nivel de ingreso y estructura etaria. Los capitulos tercero y cuarto desarrollan los
lineamientos estratégicos y el disefo de incentivos para promover la adopcion de cocinas
eléctricas. El capitulo quinto aborda la estrategia de comunicacién y los programas de capa-
citacion necesarios para la implementacién. El sexto capitulo trata la disposicién final de los
equipos sustituidos. Finalmente, el séptimo sintetiza las conclusiones del estudio y recomen-
daciones para hacedores de politica.
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CAPITULO 1: EXPERIENCIAS INTERNACIONALES RELEVANTES

1. Introduccion

La sustitucion de GLP por electricidad para coccidén no es una idea nueva en América Latina.
Los programas de sustitucién surgen generalmente por la confluencia de tres factores: (i)
un elevado consumo del GLP en hogares; (ii) la necesidad de abastecer esa demanda me-
diante importaciones; y (iii) la presién que genera sobre las finanzas publicas ya sea por la
salida de divisas, por subsidios estatales al combustible, o por la exposicion a la volatilidad de
los precios internacionales.

En este contexto, Ecuador emerge como el caso mas relevante de la regién. En términos
de participacion de energéticos dentro el consumo energético residencial en Ameérica Latina,
Ecuador presenta la mayor proporcion de GLP con un valor de 85%, Figura 2, lo que refleja
una dependencia estructural significativa considerando que el pais importa la gran mayo-
ria del combustible.

Figura 2. Matriz energética - Consumo residencial

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Colombia | 8% 22 N .
Uruguay 3% s S e

chile 18% wo e I ¢

Argentina 41% 56% -

Meéxico ss% o I

Ecuador 85% . 10% 5%
GLP Gas Natural = Energia Eléctrica = Lefia + biomasa = Otros (fuentes de energia renovable)

Fuente: Asociaciéon Iberoamericana de Gas Liquido de Petrdéleo (AIGLP), 2020

Adicionalmente, sise comparan los precios del GLP en el mercado local a nivel regional, Ecuador
presenta el precio al usuario final mas bajo: USD 1,60 por la garrafa de 15 Kg, vigente desde
2002 con minimas modificaciones'. Este precio equivale aproximadamente al 10% del precio
de mercado, lo cual explica la participacion tan alta que tiene el GLP en el consumo residencial.

Figura 3. Precio final del GLP al consumidor en paises de Latino América, aflo 2020.
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1,998
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Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria, con datos de CEPAL 2021.

Esta combinacién de alta dependenciay subsidio insostenible fue el detonante del Programa
de Coccidn Eficiente (PEC), la experiencia mas relevante de la regién para el caso paraguayo.

1 En Ecuador, el precio se incrementdé en el 2024 a 1,65 por el incremento en el IVA de 12% a 15%
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2. El caso de Ecuador: Programa PEC de Sustitucion de
Cocinas a GLP por cocinas eléctricas de induccion

En 2014, Ecuador puso en marcha el Programa de Coccién Eficiente (PEC), con el objetivo
de sustituir las cocinas de GLP por cocinas eléctricas de induccién en el sector residencial.
La meta era ambiciosa: migrar 3 millones de hogares, aproximadamente el 85% de quienes
cocinaban con GLP, hacia la nueva tecnologia.

El programa respondia a una presion fiscal concreta. E| Estado destinaba alrededor de
USD 740 millones anuales al subsidio del GLP, cifra que amenazaba con crecer de manera
insostenible: algunas proyecciones estimaban que para 2022 ese subsidio podria superar los
USD 1100 millones. A esto se sumaban los efectos estratégicos de importar mas del 80%
del GLP consumido en el pais: dependencia del abastecimiento externo, salida perma-
nente de divisas y exposicion a la volatilidad de los precios internacionales. Un efecto co-
lateral adicional era la proliferacién del contrabando hacia paises vecinos como Colombia
y Pery, donde el precio del GLP era significativamente mayor — lo que implicaba que una
parte del subsidio estatal terminaba beneficiando actividades ilicitas en lugar de los hogares
ecuatorianos. A nivel energético, la mayor eficiencia de las cocinas de induccién — 90-95%
frente al 45% del GLP — se traducia en un ahorro energético estimado del 29%, con una
reduccion proyectada del 69% en emisiones de gases de efecto invernadero para 2030 en el
sector residencial

Frente a este escenario, la sustitucion por electricidad ofrecia una respuesta viable por dos
razones estructurales. Primero, Ecuador contaba con un ambicioso plan de incorporacién
de generacion hidroeléctrica que garantizarian el suministro eléctrico necesario para ab-
sorber la nueva demanda residencial. En forma paralela se desarrollé un plan de expansiéon
de los sistemas de transmision y distribucién para asegurar la capacidad y confiabilidad de
las redes. Segundo, el pais disponia de una industria local de fabricaciéon de linea blanca
con capacidad exportadora a nivel regional, sobre la cual era viable desarrollar nuevas li-
neas de produccion de cocinas de induccion. Como resultado de un proceso de calificacion,
se certificaron 12 empresas fabricantes y 27 modelos de cocinas, complementando la oferta
importada con produccién nacional.

El PEC fue concebido como un programa insignia del gobierno de turno, enmarcado en los
objetivos de cambio de la matriz energética nacional. Esta condicién fue determinante en
ambos sentidos: garantizoé el respaldo politico y financiero necesario para su implementacion,
pero también selld su suerte cuando cambid el gobierno. La identificacion del programa con
una administracion particular — en lugar de estar anclado en una politica de Estado de largo
plazo — fue uno de los factores que explica su suspensién en 2018.

Dado que el programa era de adhesién voluntaria y que la sustitucidon de la tecnologia de
cocciéon impacta directamente la vida cotidiana de los hogares, el programa incluyé incenti-
vos diferenciados segun el perfil del usuario, reconociendo que no todos los segmentos de
la poblacién podian acceder al cambio en las mismas condiciones.

15
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Mecanismos de programa PEC Ecuador

Mecanismo Poblacion objetivo Como funciona Dato clave

Subsidio de hasta 80 kwWh/
mes al registrarse en el pro-
Subsidio eléctrico Todos los participantes grama; 20 kWh adicionales
si se sustituye también el
calentador de agua

Denominado “Subsidio
PEC", se mantiene vigen-
te hasta la actualidad
prorrogado anualmente

Importacion directa de La entrega obligatoria de

. ~500.000 hogares en cocinas de bajo costo por el X L
Cocinas para hoga- - L2 . la cocina de gas limi-
situacion de pobrezay Estado, entregadas median- . S
res vulnerables : - t6 la adhesién en este
pobreza extrema te canje delacocinaagasy
segmento
la garrafa
. Crédito a baja tasa de inte- Canalizado a través de
. .. ~2,1 millones de hoga- P N
Financiamiento o . rés, plazo de hasta 3 afios, almacenes de electrodo-
res (70% del universo . . )
estatal objetivo) cobrado a través de la factu- = mésticos registrados en
) ra eléctrica el programa

Fuente: Elaboracién del autor

El PEC no alcanzé sus metas originales. E| programa se vio afectado primero por el terremo-
to de abril de 2016, que obligd a redirigir recursos hacia la reconstruccion de ocho provincias,
y luego fue suspendido en 2018 por decision del gobierno entrante. De los 3 millones de
hogares previstos, al afio 2023 mas de 600.000 usuarios eran beneficiarios del Subsidio
PEC cifra que, considerando quienes migraron sin registrarse, podria ser significativamente
mayor. Esto representa aproximadamente el 11,5% de los hogares ecuatorianos, porcentaje
muy inferior a la meta.

Los resultados positivos son igualmente concretos. El subsidio al GLP para 2023 se estimo
en USD 717 millones, por debajo de las proyecciones que el programa buscaba evitar, lo que
evidencia un impacto fiscal real, aunque parcial. Mas significativo aun es el cambio cultural:
la mayoria de las nuevas edificaciones en Ecuador ha descartado el GLP e incorpora instala-
ciones para cocinas de induccién, sefal de que el programa logré instalar en la sociedad la
idea de que cocinar con electricidad es viable y conveniente.

Esto nos permite llegar a algunas lecciones::

El subsidio al combustible es una barrera estructural. Mientras exista un precio
subsidiado para el GLP, cualquier alternativa energética enfrenta una desventaja
competitiva dificil de compensar solo con incentivos. La magnitud de esa barrera
es directamente proporcional al tamano del subsidio.

La comunicacion es tan importante como el incentivo econémico. El progra-
ma debe estar precedido y acompanado de una campana potente, de amplia
cobertura y con mensajes diferenciados por segmento de la poblacion.

El programa debe ser voluntario y poco invasivo. La cocciéon de alimentos es
una actividad culturalmente sensible, por lo que cualquier medida percibida como
imposicidén genera resistencia, incluso en segmentos que podrian beneficiarse.

Las metas deben ser realistas. Objetivos excesivamente ambiciosos en nimero
de hogares y plazos de ejecucidn comprometen la credibilidad del programa y
generan una presién contraproducente sobre todos los actores involucrados.

16



Estrategia para promover el uso de cocinas eléctricas y/o de induccién en sustitucién de GLP en el sector residencial

Hay sectores que se veran afectados que deben ser abordados. Distribuidores
de gas, transportistas y otros actores del mercado del GLP pueden convertirse en
opositores. El didlogo temprano puede transformar resistencias en oportunidades.

El programa debe ser politica de Estado, no de gobierno. Su identificacién con
una administracién particular es el mayor riesgo de sostenibilidad a largo plazo.

3. Otras experiencias

Existen otras experiencias adicionales a nivel regional, incluyendo la sustitucién de artefactos
y equipos utilizados en el hogar (iluminacién, refrigeracion, acondicionamiento de aire, etc.),
gue involucran la participacién del Estado a través de incentivos que podrian ser aplicables

para el presente caso.

Otras experiencias internacionales relevantes

Pais / Experiencia

Elemento relevante

Peru — Propuesta
“GLP Eléctrico”
(Osinergmin, 2021)

Propuesta técnicamente elaborada que
incluye tarifas diferenciadas por horario
(hora punta vs. resto del dia) y financia-
miento via ampliacion del fondo social
energético FISE. Nunca se implementé
— el obstaculo fue politico, no técnico.

Chile — Mercado libe-
ralizado sin programa
de sustitucion

El precio del GLP subié 61% entre 2020 y
2024. Actores del mercado sefalan que
la electricidad esta desplazando al GLP
de forma espontanea, sin intervencion
estatal.

Ecuador — Plan
Renova Refrigeradora
(2014)

Sustitucion de refrigeradoras antiguas
mediante canje: el equipo viejo se toma-
ba como parte de pago (USD 200-250),
con chatarrizacién y disposicién final
incluidas.

México — Programa
de equipos eficientes
(Banco Mundial)

Modelo operativo simple: el distribuidor
verifica elegibilidad en sistema informa-
tico, entrega el equipo nuevo en domi-
cilioy retira el viejo. El beneficiario paga
las cuotas con los ahorros generados.

Caribe — Fondo de
Eficiencia Energética

Fondo revolvente administrado por ban-
ca de segundo piso, con precios regula-
dos, cupos por almacén, financiamiento
de hasta 24 meses y morosidad practica-
mente nula.

17

Aplicabilidad para Paraguay

El esquema de tarifas diferenciadas es
un incentivo aplicable para orientar el

consumo de coccidn hacia horarios de
menor demanda en la red.

En mercados sin subsidio al GLP —
como Paraguay — la sefial de precios
puede ser un aliado natural de la estra-
tegia de sustitucion.

El mecanismo de canje es directamen-
te aplicable para la recoleccién y dispo-
sicién de cocinas a gas sustituidas.

Modelo replicable para Paraguay, es-
pecialmente el esquema de pago con
ahorrosy la verificacion de elegibilidad
en punto de venta.

Referencia directa para el disefio del
fondo de financiamiento propuesto en
el Capitulo 4.



CAPITULO 1: EXPERIENCIAS INTERNACIONALES RELEVANTES

4. Lecciones para el caso de Paraguay

Un analisis de las caracteristicas, condiciones de entorno y resultados de programas de susti-
tucion implementados en la regién y en particular en Ecuador nos permite llegar a algunas
conclusiones agrupadas a nivel de técnicas, econdmicas, sociales y politicas. Estas lecciones
informan directamente el disefo de la estrategia presentada en los capitulos siguientes,
particularmente en lo que respecta a la segmentacion de la poblacién objetivo, el disefio de
incentivos y la campana de comunicacion.

Lecciones Técnicas

La incorporacion masiva de cocinas presiona la capacidad de las redes de
distribucién, hay que priorizar sectores con capacidad suficiente en las redes
de distribucion y acompasar las mejoras de red con el ritmo del programa.

La calidad del servicio es esencial, las interrupciones que impiden cocinar ge-
neran desconfianzay rechazo al programa

La tension domiciliaria de 220V no requiere instalaciéon especial adicional, a
diferencia de Ecuador donde ese fue un costo extra.

Lecciones Sociales

La coccién es una actividad culturalmente sensible, el programa debe ser vo-
luntario y diseflado para ser lo menos invasivo posible, considerando las diferen-
cias de habitos segun edad, area urbana/rural y ubicacién geografica.

El recambio es un gasto no previsto para el hogar y suimpacto varia segun el
nivel de ingreso. Es indispensable disefiar mecanismos especificos para que
los sectores vulnerables y de mas bajos ingresos puedan acceder al programa
sin que ello agrave su situacion econdmica.

La comunicacion debe ser potente, de amplia cobertura y diferenciada por
segmento, no un mensaje Unico para toda la poblacion.
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Lecciones Econdmicas

La presencia de subsidios o precios reducidos de GLP es una barrera estruc-
tural, mientras el combustible sea artificialmente barato, cualquier alternativa
energética enfrenta una desventaja competitiva dificil de compensar solo con
incentivos. En Paraguay, el precio reducido del Nande Gas, aunque no constituye
un subsidio formal, puede actuar como barrera para la migracién a electricidad
en el segmento de la poblacidén que tiene acceso a ese producto.

Las metas deben ser realistas, los objetivos excesivamente ambiciosos en nu-
mero de hogares y plazos generan presién contraproducente y comprometen la
credibilidad del programa.

Los sectores potencialmente afectados negativamente por el programa (dis-
tribuidores de gas, transportistas, importadores de cocinas a gas) deben ser
identificados tempranamente y considerados en el disefio para evitar que se
conviertan en opositores.

El programa puede generar efectos sobre la industria local, tanto riesgos
como oportunidades. En Ecuador, la industria fabricante de cocinas a gas vio re-
ducida su produccidon principal. En Paraguay, donde no existe industria local de
cocinas eléctricas, el programa puede ser el detonante para analizar las condicio-
nes de su desarrollo.

Lecciones Politicas

La decision politica al mas alto nivel es un factor esencial. Un programa de
esta naturaleza involucra no solo al sector energético sino a multiples ministerios:
Economia, Ambiente, Salud, Industria y Comercio, Educacion.

El programa debe ser concebido y comunicado como politica de Estado, no
de gobierno. Su identificacién con una administracion particular es el mayor ries-
go de sostenibilidad a largo plazo.

Las metas excesivamente ambiciosas generan una presién que puede perci-
birse como coercitiva, incluso en un programa voluntario. El caso del canje
obligatorio de cocinas en Ecuador es un ejemplo de cémo la presion por cumplir
metas afecta la adhesion espontanea.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA COCCION DE ALIMENTOS EN PARAGUAY

1. Caracteristicas de los equipos que se utilizan para
coccioén

En Paraguay para cocinar con fuentes eléctricas se usan principalmente cocinas vitrocerami-
cas, hornos eléctricos y cocinas de induccidn, ademas de pequefas cocinas a resistencia. Para
cocinar con fuente GLP se utilizan cocinas con o sin horno incorporado y anafes.

Las caracteristicas de las tecnologias, su ventajas y desventajas, asi como potencia y eficien-
cia, se describen en la tabla a continuacién.

Comparativas de tecnologias de equipos de coccién

Tecnologia | Descripciéon Ventajas
La vitroceramica es un
sistema de cocina eléctri- )
ca con una placa lisa de = Permite uso de todo
ceramica Cocina eléctrica tipo de recipientes
con placa lisa de ceramica | > Calentamiento
vitrificada. Debajo se ubi- progresivo
Placas de can resistencias circulares | = Superficie lisa facil de
vitrocera- (fogones) que calientan la I|mplar )
mica superficie y transmiten ca- | > Eficiencia no afectada
lor a ollas, cazos o sartenes. porimpurezas en la
) superficie
Los fggones se enaengn - Mas eficiente que las
med|arjte controles tactiles cocinas a resistencia
y permiten regular la
potencia.
Cocina eléctrica que gene- | > Calentamiento rapido
ra un campo magnetico - Menor consumo de
que produce calor direc- energia
tamente en el recipiente .
Placas o 2 P - Control preciso de
. metalico apoyado en la - .
cocinas de superficie temperatura sin inercia
induccién P ’ térmica
Superficie de cristal ce- = Superficie se enfria
rdmico lisa, con controles rapido
para regular la potencia - Facil de limpiar
- Menor costo de
adquisicion
- Rapiday control preci-
. so del calor
Cocina basada en la com- .
L . - Permite uso de todo
bustion de Gas Licuado de . .
. . tipo de recipientes
Cocinas a Petréleo (mezcla de propa-
- Adecuada para alto
gas noy butano) para generar

calor directamente en el
recipiente.

consumo

- Puede ser menos
contaminante que
alternativas eléctricas
si la electricidad es
generada con foésiles

Fuente: Elaboracién del autor

Nota: Las cocinas utilizan una resistencia eléctrica para generar calor, que se transfiere directamente a la olla
o sartén. Si bien suelen ser la opcion mas econémica para la compra del equipo entre las tecnologias para coc-
cién, tienen un alto consumo eléctrico y tienen una baja eficiencia. Por este motivo no se consideran una opcién
viable para el Programa de Sustituciéon.
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Desventajas

- Alto consumo
eléctrico

- Alto inercia para
calentar

- Enfriamiento lento
de la superficie pue-
des ser riesgoso

Requiere utensilios con
base ferromagnética

- No sirve para ollas
de barro u otros reci-
pientes tradicionales

- Precio mas alto que
vitroceramica

- Requiere adaptacion
en el modo de coc-
cién progresiva

- Puede necesitar
ajuste de lared de
distribucion eléctri-
ca por aumento de
capacidad

- Riesgo de accidentes
por mal uso o venti-
lacién insuficiente

- Fugas de gas afectan
la salud (asma, tos)

- Requiere espacios
bien ventilados

Potenciay
Eficiencia

Potencia
total:
2-75 kW

Eficiencia:
60y 75%

Potencia
maxima
entre 3,7 kW
Yy 7,6 KW

Eficiencia:
85-95%.

Eficiencia:
30-45%
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Ventajas y desventajas de las diferentes tecnologias para el caso particular de
Paraguay

Para seleccionar las tecnologias aplicables al programa se realizé una evaluacién compa-
rativa de tres opciones: gas/GLP, vitroceramica e induccién. La evaluacién consideré 17
criterios organizados en dos grupos: 11 criterios generales propios de cada tecnologia y 6
criterios especificos para el contexto paraguayo. Cada criterio fue calificado como positivo,
intermedio o negativo para cada tecnologia.

Las cocinas a resistencia fueron descartadas por considerar que sus caracteristicas han sido
ampliamente superadas por la vitrocerdmica.

Ventajas y desventajas-tecnologias de coccidn

Grupo N.° | Criterio de analisis Gas Vitroceramica Induccién
1 Costo de adquisicion Bajo Medio Alto
2 Costo de operacién Alto Medio Bajo
3 Eficiencia energética Bajo Medio Alto
4 Problgmas por ollas y sartenes Bajo Bajo Alto
especiales
5 Riesgo para los nifios Alto Medio Bajo
ASPECTOS
GENERALES 6 Riesgo de explosiones Alto Bajo Bajo
7 Riesgos a la salud Alto Bajo Bajo
8 Facilidad de control de calor Alto Medio Bajo
9 leltaC|ones de coccidn de ciertos Bajo Medio Alto
alimentos
10 | Calentamiento progresivo Alto Medio Bajo
n Facilidad de limpieza Bajo Alto Alto
2 Var|aC|on.de precios del Alto Bajo Bajo
combustible
13 Dependencia de la importacion (1) Alto Bajo Bajo
ASPECTOS Riesgo de interrupciones en el su- . .
ESPECIFICOS 14 ministro (2) Alto Medio Medio
PARA
BeRSCES 15 | Soberania energética Bajo Alto Alto
16 | Salida de divisas Alto Bajo Bajo
17 Impac_tos sobre la infraestructura Bajo Alto Medio
eléctrica

(1) Se refiere a laimportacion de combustible. (2) Se refiere a la interrupcién en la provision de gas o electricidad.
Escala visual: = positivo; = intermedio; rojo = negativo.
Fuente: Elaboracién del autor
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Valoracion de las tecnologias de coccién-porcentaje

Valoracién Gas Vitroceramica Induccién
Positiva 35% 47% 59%
Intermedia 0% 47% 12%
Negativa 65% 6% 29%
Total criterios 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién del autor

La vitroceramica y la induccion tienen la valoracién positiva mas alta. La valoracion nega-
tiva mas alta la tiene el gas, seguida de la induccion. En términos generales la tecnologia
mejor evaluada es la vitroceramica.

Para Paraguay, la estrategia puede centrarse en las cocinas eléctricas: vitroceramica o
induccién. Ambas representan una mejora significativa frente al gas en los factores estraté-
gicos para el pais, y segun estimaciones de ANDE su adopcién generar ahorros en el gasto
mensual de los hogares. La eleccién entre una u otra dependera de las prioridades de los
hogares, siendo el costo de adquisicion y del impacto en la factura eléctrica los factores
determinantes. La diferencia mas relevante para el usuario es que la cocina de induccién
requiere ollas y sartenes especiales y puede limitar la preparacion de platos tradicionales.

En el Anexo I: Estandares: Normas y Reglamentos Técnicos. se presenta un resumen del ana-
lisis de los aspectos técnicos que deben desarrollarse, intrinsecos al uso de las tecnologias
mencionadas, de forma paralela al programa.
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2. Uso de las diferentes tecnologias en Paraguay

El diagnosticd del sector de coccidn en Paraguay se construye a partir de dos fuentes com-
plementarias: el Censo 2022 y el Balance de Energia Util (BNEU) 2021. El Censo aporta infor-
macioén sobre el combustible principal utilizado para cocinar en cada hogar, mientras que el
BNEU permite identificar los equipos disponibles independientemente de su uso principal.
La diferencia temporal de un afo entre ambas fuentes es menor y no afecta las tendencias
gue se identifican. Los datos del Censo 2022 muestran que el GLP es el combustible principal
para la coccion en el 49% de los hogares paraguayos, seguidos por la lefia con 23% y la
electricidad con 20%.

Figura 4. Porcentaje de vivienda particular segun combustible principal para cocinar

100
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49
40
23 20
20
8
(o}
Gas Lefa Electricidad Otros
Gas Natural = Lefa = Electricidad = Otros  [1% de hoaares como fuente principal

Fuente: Censo 2022, datos proporcionados por el INE

Por su parte, el BNEU revela que el 67,5% de hogares dispone de cocina de GLP, seguido del
27,2% que tiene cocina de induccién, lo que evidencia una presencia y aceptacién de
artefactos que utilizan electricidad.

Figura 5. Cantidad de artefactos de coccién por tipo (unidades)
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Fuente: Balance de Energia Util 2021 Paraguay-OLADE
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Un hallazgo relevante surge de cruzar ambas fuentes: el 53% de quienes disponen de una
cocina a GLP la utilizan como fuente principal, y exactamente el mismo porcentaje se obser-
va para quienes disponen de una cocina eléctrica. Esto significa que una parte importante
de la poblacién ya cuenta con equipos eléctricos, pero sigue prefiriendo el GLP como
fuente principal.

Artefactos utilizados para coccidn vs. principal fuente de coccién

1.800.000

1.634.369
1.600.000
1.400.000
1.200.000
"
o
© 1.000.000
o
o
:
800.000
642.667
600.000
400.000 859.204
200.000 343.458
Gas Electricidad
# hogares como fuente principal: “ Gas = Electricidad % de hogares como fuente principal

# equipos: ' Gas :: Electricidad

Fuente: Elaboracién del autor en base a datos del BNEU 2021y CENSO 2022

Implicaciones para el programa
Se identifican dos segmentos diferenciados para la estrategia de sustitucion:

Hogares que no cuentan con una cocina eléctrica y utilizan GLP — para ellos
la estrategia debe combinar informacién con incentivos econdmicos que moti-
ven la adquisicion de un nuevo equipo.

Hogares que ya cuentan con una cocina eléctrica, pero utilizan el GLP como
fuente principal — para ellos el enfoque debe ser principalmente informativo,
orientado a revertir ese habito sin necesidad de inversidon adicional. Los hogares
gue cocinan con lefa, que representan el 23%, requieren un tratamiento diferen-
ciado que se aborda en la estrategia del Capitulo 3.

El diagnéstico del uso de tecnologias de cocciéon en Paraguay no puede leerse de mane-
ra homogénea. La realidad varia significativamente segin dénde vive la poblacién, sus
ingresos y su edad. Comprender estas diferencias es el fundamento sobre el que se
construye una estrategia efectiva. Un programa que ignora estas dimensiones corre el ries-
go de disefar soluciones uniformes para una poblacidon heterogénea, con el resultado de que
funcionen bien para algunos segmentos y fallen para otros. Las secciones siguientes analizan
el comportamiento de la coccién desde cuatro dimensiones: area geografica urbana y rural,
nivel de ingreso, estructura etaria y concentracion poblacional por departamento. Cada una
concluye con un mensaje clave para la estrategia.
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2. 1. Uso de las diferentes tecnologias por area urbanay rural

El comportamiento de la coccién varia significativamente entre el area urbana y rural, lo
gue exige enfoques diferenciados en la estrategia.

El 68% de los hogares paraguayos se concentra en zonas urbanasy el 32% en zonas rurales. En
el area urbana el GLP domina con el 62% de los hogares, seguido por la electricidad con
22% vy la lef\a con apenas 7%. En el area rural la relacién se invierte: la lefia es el combusti-
ble predominante con el 56%, seguida por el gas con 23% y la electricidad con 15%. El 85% de
guienes cocinan con GLP a nivel nacional vive en zonas urbanas.

Figura 7. Participacién de la forma de coccién Urbana/Rural
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Fuente: Elaboracién del autor con datos del Censo 2022

La electricidad tiene presencia en ambas areas, pero en ninguna es el combustible prin-
cipal. Su participacion — 22% urbana y 15% rural — indica que la tecnologia no es desconocida
en ninguno de los dos contextos, pero que enfrenta barreras distintas en cada uno.

Implicaciones para el programa
- El area urbana es el territorio prioritario para el programa, concentra el grueso
de usuarios de GLP
-~ En el area rural, el salto de lefa a una tecnologia mas compleja es cualitativa-
mente mayor y requiere un enfoque diferenciado y ritmo mas lento.
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El nivel de ingreso determina no solo qué combustible usa cada hogar, sino también su capa-
cidad para adquirir un nuevo equipo y su vulnerabilidad frente a un gasto no previsto.

Preferencias de combustible para coccidén segun el nivel de ingresos — Afio 2023
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Fuente: Elaboraciéon del autor con informacion INE-Encuesta Permanente de Hogares Continua 2022.

En el segmento de menores ingresos (Quintil 1) el carbén y la lefia son los combustibles
predominantes. frente a las otras fuentes de coccidén. Desde el quintil Il al V el gas es el
combustible principal, y su participacion aumenta progresivamente con el nivel de in-
greso. La electricidad mantiene un nivel de participaciéon similar en todos los quintiles sin
concentrarse en ningun segmento.

Implicaciones para el programa

El foco inicial del programa debe estar en los quintiles Il al V, donde el GLP es
elcombustible dominantey lascondiciones para la sustituciéon son masfavorables.

El Quintil I requiere un enfoque distinto. La lefia y el carbdn son sus combusti-
bles predominantes, las familias carecen de recursos para adquirir una cocinay el
servicio eléctrico en sus zonas de residencia no siempre garantiza la calidad y
continuidad necesarias. Para este segmento la prioridad es promover cocinas
mejoradas que reduzcan el impacto de la biomasa en la salud, especialmente
de las mujeres en zonas rurales. Se recomienda no incluir este grupo en una
primera fase del programa.
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2. 3. Uso de las diferentes tecnologias en Paraguay por edad

La edad del hogar es un indicador de la disposicion al cambio tecnoldgico y permite identifi-
car los segmentos donde la migracién puede ocurrir con mayor naturalidad.

Figura 9. Preferencias de combustible para coccién (participacién en %) seglin la edad Ao 2023
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Fuente: Elaboracién del autor con informacién INE-Encuesta Permanente de Hogares Continua 2023

El GLP es el combustible mas utilizado en todos los rangos de edad. La electricidad incre-
menta su presencia en los hogares mas jévenes. En hogares por encima de 50 afos, la lefia
y carbdn tiene mayor presencia. Los hogares con edad promedio de hasta 49 anos represen-
tan el 80% del total, y muestran una tendencia espontanea hacia la electricidad.?

Implicaciones para el programa
-~ El programa debe enfocarse prioritariamente en hogares con edad promedio
de hasta 49 afos, que representan el 80% del total y donde la migracion hacia la
electricidad ya esta ocurriendo de forma espontanea.
- Los hogares con edad promedio superior a 50 afos requieren esfuerzos adi-
cionales de comunicacion y acompafamiento, dado que los habitos de coccién
estan mas arraigados y la resistencia al cambio es mayor.

2  Entre 2022y 2023 la participacion de electricidad crecid 5 puntos porcentuales en hogares con edad promedio
hasta 29 afos
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La viabilidad y el impacto inicial del programa dependen en gran medida de déonde vive la
poblacién objetivo. Arrancar donde se concentran los usuarios de GLP y donde la infraestruc-
tura eléctrica es mas robusta permite generar resultados visibles en el corto plazo y construir

el impulso necesario para expandirse gradualmente.

Segun el Censo 2022 los Departamentos Central y Alto Parana concentran la mayor parte de
los hogares del pais. El Gran Asuncién, que agrupa Asunciéon y los distritos del Departamento
Central, representan el 39% de los hogares paraguayos, con el 64% cocinando principalmente
con GLP y 25% con electricidad. El Departamento Central incluyendo Asuncién relne el 42%
delos clientes del servicio eléctrico de ANDE. La cobertura eléctrica nacional alcanza el 99,79%.

Distribucién de la poblacién de Paraguay

Departamento, Distrito y Area Total
Total Pais 1.749.336
Asuncion 129.806
Departamento Concepcion 56.465
Departamento San Pedro 105.238
Departamento Cordillera 78.486
Departamento Guaira 56.093
Departamento Caaguazu 126.063
Departamento Caazapa 43.281
Departamento Itapua 140.097
Departamento Misiones 34.267
Departamento Paraguari 61.998
Departamento Alto Parana 217.289
Departamento Central 505.449
Departamento Neembucu 26.468
Departamento Amambay 51191
Departamento Canindeyu 57.353
Departamento Presidente Hayes 34.313
Departamento Boqueron 20.317
Departamento Alto Paraguay 5162

Fuente: Elaboracién del autor con datos del Censo 2022

Implicaciones para el programa

1. Primera etapa: Gran Asuncion.

fuera del Gran Asuncién.
3. Tercera etapa: resto del pais.

30

% Poblacion
100,0%
7,4%
32%
6,0%
4,5%
32%
7,2%
2,5%
8,0%
2,0%
3,5%
12,4%
28,9%
1,5%
2,9%
3,3%
2,0%
1,2%
0,3%

La concentraciéon poblacional, el predominio del GLP en la coccién y la densidad de
clientes eléctricos definen una priorizacién geografica natural en tres etapas.

2. Segunda etapa: Alto Parang, Itapua y los distritos del Departamento Central
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3. Importacion de equipos para coccion

Las tendencias en la importacién de equipos de coccién son un indicador del comporta-
miento del mercado.

Entre 2022 y 2023 se importaron un total de 987.615 equipos de coccién. La importacion total
crecid 19% en 2023 con relacion a 2022 — muy por encima del crecimiento poblacional del
1,33% — lo que sugiere una combinacidén de renovacion de equipos, migracion desde la leha
y el carbdn, y flujo comercial hacia paises vecinos. Dentro de ese crecimiento, la tendencia
es clara: la importacion de equipos eléctricos® crecié +25% mientras que la de equipos a
gas“ cayo -5%. En 2023 el 84% de los equipos importados funcionaba con electricidad, frente
al 80% en 2022.

Importacién de artefactos de coccién segun fuente

+25%
500.000
449.01

450.000
400.000
359154
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000 90.862 87.588

50.000

Importaciones de Artefactos

0o

Cocinas Eléctricas Cocinas/Anafes a Gas

2022 2023

Fuente: Elaboracion del autor en base a informacién del BCP

Esta tendencia se confirma en el consumo: las ventas de GLP al sector residencial cayeron
1,49% en 2023, mientras que el consumo eléctrico residencial crecid 5,9% en el mismo periodo.

Implicaciones para el programa

La transicién hacia la electricidad en la coccién ya esta ocurriendo de manera
espontanea en Paraguay. El programa no parte de cero, tiene a favor una ten-
dencia de mercado que puede acelerar con los incentivos y la comunicacion
adecuados.

En el Anexo Il: Condiciones econémicas y técnicas para la fabricacién y/o ensamblaje de
cocinas eléctricas o a induccién en el Paraguay, se realiza un andlisis sobre la posibilidad de
desarrollar una industria local en Paraguay para el suministro de equipos de la estrategia.

3 Posicién arancelaria 8516.50.00.000 y 8516.60.00.000
4 Posicién arancelaria 7321.11.00 y 7321.81.00
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA COCCION DE ALIMENTOS EN PARAGUAY

4. Precios de la electricidad y el GLP. Los potenciales
ahorros

El diferencial de precios entre el GLP y la electricidad es uno de los argumentos mas
concretos y accesibles para motivar la migracién. Un hogar que puede ver en nimeros
cuanto ahorra al mes tiene un incentivo tangible que ninguna campafa de comunicacién
puede superar.

En Paraguay coexisten dos precios para el GLP. El Nande Gas comercializado por Petropar
tiene un precio de 5.990 ¢/kg y cubre aproximadamente el 15% del mercado, principalmente
en las principales urbes. Las comercializadoras privadas, que cubren el 85% restante, operan
con precios que oscilan entre 9.000 y 10.000 ¢/kg, con un promedio de 9.500 ¢/kg. El precio
del Nande Gas equivale aproximadamente al 63% del precio de mercado — una diferencia
que, si bien no constituye un subsidio formal, puede generar distorsiones en el mercado y
actuar como un freno a la migracién hacia la electricidad en el segmento que tiene acceso a
ese producto.

Por su parte, el precio medio de la electricidad para usuarios residenciales fue de 412,65 ¢/
kWh en 2023. Para los hogares que se benefician de la Tarifa Social — 242.347 hogares al 2023
— el precio es significativamente menor, con descuentos de hasta el 75% para consumos de
hasta 100 kWh/mes.

Haciendo uso del precio medio de la electricidad se estima el ahorro que tendria un hogar
promedio al aflo en caso de reemplazar el GLP por electricidad. El ahorro es mayor si se consi-
dera el precio de venta del GLP de las comercializadoras privadas.

Comparativa anual de gasto y potencial ahorro por sustitucién de GLP por electricidad
— Tarifa Normal

1.400.000
1.200.000
1.000.000
-40% -62%
800.000
600.000

400.000

200.000

(o]
Gasto vs Gas Nande Gasto vs Gas Mercado

Gasto Gas Gasto Electricidad Ahorro en %

Fuente: Elaboracién del autor

Si se replica el célculo para los hogares que se benefician de la tarifa social de hasta 100 kWh,
los resultados son como se muestran a continuacion:
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Comparativa anual de gasto y potencial ahorro por sustitucién de GLP por electricidad-
Tarifa Social

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
-87% -91%

400.000

200.000

Gasto vs Gas Nande Gasto vs Gas Mercado

Gasto Gas Gasto Electricidad - tarifa social Ahorro en %

Fuente: Elaboracién del autor

Implicaciones para el programa

La sustitucion del GLP por electricidad genera ahorro para todos los hogares
— con tarifa normal hasta 826.980 (i/afio y con tarifa social hasta 1.223.371 G/afo.
El ahorro es el argumento mas concreto para motivar la migracion.

El precio reducido del Nande Gas puede generar distorsiones en el mercado
y actuar como freno a la migracién en el segmento que tiene acceso a ese pro-
ducto.

El incremento en el consumo eléctrico por cocciéon requerira una revision de
las bandas de la Tarifa Social para que los beneficiarios no pierdan ese beneficio
al migrar.
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CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA PROMOVER EL USO DE COCINAS ELECTRICAS Y/O DE INDUCCION...

1. Introduccion

El diagndstico presentado en el capitulo anterior muestra que Paraguay no es una poblaciéon
homogénea frente a la coccidn de alimentos. Las diferencias por drea geografica, nivel de
ingreso y edad definen segmentos con realidades, barreras y disposiciones al cambio muy
distintas. Una estrategia efectiva no puede ignorar esa heterogeneidad — debe disefiarse
para llegar a cada segmento con el enfoque, los incentivos y los mensajes adecuados.
Este capitulo presenta los lineamientos de esa estrategia: los grupos objetivo, las recomenda-
ciones por dimensién de segmentacion, las etapas de implementacion y los aspectos criticos
a considerar.

2. Grupos objetivo

El diagndéstico muestra que no todos los hogares que usan GLP estan en la misma situacion
frente al programa. La estrategia distingue tres grupos segun su relacién actual con la
tecnologia eléctrica de coccidn, ya que cada uno requiere un enfoque, mensajes e incen-
tivos distintos.

Arquetipos segun tecnologia de coccién

N4 Grupo1
| ]
—

¢ Grupo 2
| ]
—

N4 Grupo 3
[ ]
—

Situacioén Actual

Situacion Actual

Tienen cocina eléctrica, pero
usan GLP (gas) como fuente
principal.

Perfil del Usuario

Ya conocen la tecnologia. El
freno para usarla es el habi-
to, no el desconocimiento.

Enfoque Estratégico

Informativo: Enfasis en el
ahorroy en los beneficios
econémicos concretos.

Herramienta Principal

Comunicacion e incentivos.

Situacion Actual

Solo tienen cocina a gasy
no conocen la tecnologia
eléctrica.

Perfil del Usuario

Requieren convencimiento
y facilidades concretas para
poder adquirir un equipo.

Enfoque Estratégico

Comunicacién intensa:
Incluye incentivos econdmi-
cos directos para la adquisi-
cién del equipo.

Herramienta Principal

Financiamiento y campafa.

R

Solo tienen cocina eléctrica; ya
completaron la migracion.

Perfil del Usuario

Son embajadores naturales
del programa porque ya vi-
vieron el proceso de cambio.

Enfoque Estratégico

Activaciéon: Fomentar su rol
como agentes de difusién
al compartir su propia
experiencia.

Herramienta Principal

Testimonio y difusion.

-

R

Fuente: Elaboracién del autor

La estrategia se enfoca en los Grupos 1y 2, que representan el universo de hogares que
aun utilizan GLP como fuente principal de coccion. El Grupo 3 — hogares que ya completa-
ron la migracion — no es objetivo del programa, pero constituye un activo valioso: su experien-
cia real es el argumento mas persuasivo para quienes aun no han dado el paso. El programa
debe activar ese potencial de manera deliberada a través de la campafna de comunicacioén.

Los hogares que cocinan con lefia — 23% de la poblacién — no forman parte del universo
objetivo de este programa por requerir un tratamiento especifico que escapa al alcance
de esta estrategia.
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3. Lineamientos por dimension de segmentacion

Las cuatro dimensiones del diagndstico definen recomendaciones concretas para el disefio e
implementacién del programa. La tabla siguiente sintetiza los hallazgos clave y su implicacion
estratégica para cada dimension.

Sintesis de recomendaciones segun dimension

Dimensién

Hallazgo clave

Area geografica

El 85% de los usuarios de GLP vive en
zonas urbanas. El Gran Asuncién con-
centra el 39% de los hogares del pais
con el 64% cocinando con GLP.

Nivel de ingreso

El GLP domina en los quintiles Il al V.
El quintil | depende de leflay carbén
y enfrenta barreras econdmicasy de
infraestructura eléctrica para migrar.

Los hogares con edad promedio hasta
49 aflos representan el 80% del total y
muestran una tendencia espontanea

Recomendacion estratégica

Priorizar el area urbana. Implementar en
tres etapas: Gran Asuncion -» Alto Parana,
Itapuay Central » resto del pais. El area
rural requiere un enfoque diferenciado y
gradual.

Enfocar la primera fase en los quintiles

Il 'al V. El quintil | requiere un programa
especifico de cocinas mejoradas antes de
incorporarse.

Priorizar hogares con edad promedio
hasta 49 anos. Los hogares mayores de 50

Edad - . - . .
hacia la electricidad. Los hogares ma- | afos requieren esfuerzos adicionales de
yores de 50 afos tienen habitos mas comunicacion y acompafnamiento.
arraigados.
La electricidad genera ahorro para . . .
Usar el diferencial de precios como ar-
todos los hogares — hasta 826.980 ¢/ N -
- . gumento central de la campafa. Revisar
. aflo con tarifa normal y hasta 1.223.371 . .
Precios las bandas de la Tarifa Social para que el

(¢/afo con tarifa social. El Nande Gas
puede generar distorsiones como
freno a la migracion.

incremento en consumo por coccidén No
perjudigue a los beneficiarios.

Fuente: Elaboracién del autor

La interseccion de estas cuatro dimensiones define el perfil del hogar prioritario para la
primera fase del programa: hogares urbanos, de los quintiles Il al V, con edad promedio
de hasta 49 aios, que cocinan principalmente con GLP y disponen de acceso al servicio
eléctrico. Este segmento concentra las condiciones mas favorables para una migracion efec-
tiva: menor resistencia al cambio, capacidad econdmica para adquirir un equipo con finan-
ciamiento, y un diferencial de precios que hace del ahorro un argumento concreto y tangible.
Las etapas siguientes amplian progresivamente el alcance hacia segmentos con mayores
barreras, incorporando los ajustes y aprendizajes de las fases anteriores.
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4. Etapas y Cronograma de Implementacion

Se propone implementar la estrategia en cuatro etapas secuenciales. Esta progresion
permite arrancar donde las condiciones son mas favorables, monitorear la respuesta de
la poblacién, ajustar el modelo y expandirlo gradualmente hacia segmentos y territorios
con mayores barreras. Las etapas no son excluyentes — una vez iniciadas, se ejecutan de
manera simultanea hasta el cierre del programa.

Estrategia de implementacién por etapas

Etapal

| )
| V)

)

Gran Asuncién

Area metropolitana
y Dep. Central

Poblacion
Objetivo

Quintiles IVy V.

Edad hasta 49
anos.

Enfoque

Principalmente
comunicacional.

Requisitos

Campafa de co-
municacion activa,
disponibilidad de
equipos.

Importancia
Estratégica
Etapa de inicio
rapido.

Permite monito-
rear la respuesta

inicial.

Etapa 2

| )
| )

)

Gran Asunciéon

Area metropolitana
y Dep. Central

Poblacién
Objetivo

Incorpora quintiles
I, 111,

Todas las edades.
Enfoque

Comunicacion,
financiamiento e
incentivos.

Requisitos

Financiamiento del
programa operati-

VO, acuerdos con el
sector financieroy

comercial.

Importancia
Estratégica

Etapa critica —
segmento mas
sensible.

I

Etapa 3

NS
NS

)

Departamentos

Alto Paran3, ItapuUay
Caaguazu

Poblacién
Objetivo

Todos los quintiles.
Todas las edades.
Enfoque

Etapa 2 adaptados
a la realidad local.

Requisitos

Logistica y comer-
cio local activas en
la nueva zona de
intervencion.

Importancia
Estratégica

Prueba del modelo
fuera del area
metropolitana.

I

Etapa 4

NS
NS

)

Todo el Pais

Resto del territorio
nacional

Poblacién
Objetivo

Todos los quintiles.
Todas las edades.
Enfoque

Modelo ajustado
con aprendizajes
de etapas previas.

Requisitos

Logistica nacio-
nal y comercio
local activas en
la nueva zona de
intervencion.

Importancia
Estratégica

Cierre del pro-
grama a nivel
nacional.

-

Fuente: Elaboracion del autor

La duracién de cada etapa depende del cumplimiento de sus requisitos previos y de la res-
puesta de la poblacién a la campana y los incentivos. Los tiempos propuestos son referencia-
les y deberan ajustarse en funcion de los resultados que se vayan obteniendo.
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5. Aspectos criticos

Aspectos criticos

La implementacion del programa requiere atencién especial en cuatro aspectos que,
de no ser abordados oportunamente, pueden comprometer sus resultados o gene-
rar efectos no deseados

Ajuste de las bandas de la Tarifa Social: El incremento en el consumo eléctrico
por coccidon puede hacer que hogares beneficiarios de la Tarifa Social superen los
umbrales actuales de 100,200y 300 kWh/mesy pierdan ese beneficio. Es impres-
cindible ajustar esas bandas antes de que el programa llegue a ese segmento.

Normas de calidad y reglamentos técnicos: El programa debe ir acompafiado
de normas técnicas que garanticen la calidad y eficiencia minima de los equipos
— tanto cocinas como utensilios — y reglamentos que hagan obligatorio su cum-
plimiento. Se sugiere incluir también normas de construccién que establezcan la
obligatoriedad de instalar conexiones para cocinas eléctricas en nuevos proyec-
tos inmobiliarios.

Calidad de las instalaciones eléctricas interiores: Las instalaciones eléctricas
domiciliarias — especialmente en zonas rurales y urbano-marginales — no siem-
pre tienen la capacidad para soportar la carga adicional de una cocina eléctrica.
Se propone crear un mecanismo de inspeccién y certificacion a cargo de técnicos
electricistas capacitados para este fin.

Identificacién y gestiéon de sectores afectados: El programa afectara a distri-
buidores de GLP, transportistas y potencialmente a fabricantes de cocinas a gas.
Identificar estos actores con anticipacion y establecer espacios de dialogo es cla-
ve para evitar gue se conviertan en opositores del programa.
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6. Cronograma y metas

El programa propone un horizonte de referencia de 46 meses para el analisis, con un universo
objetivo de 859.204 hogares que utilizan GLP como principal fuente de coccidn. Este horizon-
te es referencial y podrd ajustarse en funcién de los avances y las condiciones que se vayan
presentando durante la ejecucion.

El cronograma que se muestra a continuacion tiene por objetivo identificar las actividades a
desarrollar dentro de cada una de las etapas y la vinculacién entre ellas. Los tiempos son esti-
mados considerando periodos razonables de ejecucién, pero pueden variar (aumento o dis-
minucién) en funcién de aspectos locales, institucionales y de gestion.

Antes del inicio formal del programa se estima una fase preparatoria de aproximadamente 3
meses, critica para implementar los ajustes necesarios — entre ellos, la revision de las bandas
de la Tarifa Social.

1(2(3
ACTIVIDADES PREVIAS
Disefio de Programa de Sustitucion - Perfil del Proyecto i
Expedicién de normas y reglamentos técnicos i
Ajuste a la normativa que establece las bandas para la Tarifa Social )
Capacitacién y certificacion de técnicos para supervision de las instalaciones interiores. i
Fase de autorizaciones, disposiciones, decretos, acuerdos, etc. I/

Fuente: Elaboracion del autor

La tabla siguiente presenta las metas por etapa y su contribucién al objetivo global. Cada
etapa construye sobre los aprendizajes de la anterior, es decir los resultados de la etapa 1 infor-
man los ajustes necesarios para la etapa 2, y asi sucesivamente. Para las etapas 2, 3 y 4,
la disponibilidad de financiamiento es una condicién determinante: sin mecanismos de
crédito accesibles para los hogares, la campafa de comunicacién resulta insuficiente para
motivar la migracion en los segmentos de menores ingresos.

Metas por etapa del programa

Tyl .z Grf Hogares 0-q % del to-
Etapa | Territorio y poblacion objetivo objetivo Inicio Meta al mes 46 tal global
|| GranAsunciony Dpto. Central — 185454 | Mes4 | 95%—176181hogares  205%

quintiles IVy V, hasta 49 afios

Gran Asunciéon y Dpto. Central — to-

o/ ()
dos los quintiles, todas las edades 218.162 Mes 10 95% — 207.254 hogares 44.6%

Alto Parana, ItapUa y Caaguazd —

o (o)
todos los quintiles y edades 246.354 Mes 16 70% — 172.448 hogares 64,7%

Resto del pais — todos los quintiles

v y edades

209.234 Mes 22 55% —115.079 hogares 781%

Total | Nacional 859.204 670.926 78,1%

Fuente: Elaboracion del autor

Las metas son referenciales y podran ajustarse segun los avances y las condiciones que se
vayan presentando durante la ejecucion del programa.
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CAPITULO 4: DISENO DE INCENTIVOS

1. Introduccion

Promover la sustitucion del GLP por electricidad implica pedirles a los hogares que incurran
en un gasto que no tienen previsto, la adquisicidon de un equipo que No necesitan porque ya
tienen uno que funciona. A esto se suma gue la coccidn de alimentos es una actividad cotidia-
na con habitos arraigados, cuya modificaciéon genera resistencia natural en distintos grados
segun la edad, el nivel de ingreso y el area de residencia.

Para superar estas barreras, la estrategia propone un esquema de incentivos diferenciados.
Existe un segmento, principalmente joven, con acceso al sistema financiero y receptivo
al cambio tecnolégico, donde la migraciéon puede ocurrir de manera casi espontanea con
una buena campana de comunicacion y facilidades de pago. Para este grupo, el diferencial
de precios entre el GLP y la electricidad es argumento suficiente. Para otros segmentos,
especialmente los de menores ingresos y poblacién no bancarizada, se requieren me-
canismos especificos de financiamiento e incentivos directos que garanticen que el
programa sea accesible para todos.

Una migracién del tipo que se propone conlleva un esfuerzo por parte de los usuarios que por
una parte deben incurrir en un gasto que no necesitan porque cuentan con un artefacto
(cocina a gas o cocina de lefia) que utilizan para la coccién de sus alimentos, sobre el cual
ademas han desarrollado una serie de costumbres y modalidades que forman parte de su
vida diaria y que estan arraigados en mayor o menor medida en funcién de su edad, el area
urbana o rural y la ubicacién de su vivienda.

Este capitulo presenta ocho opciones de incentivos econdmicos y cuatro mecanismos com-
plementarios de tipo no econémico.

2. Incentivos de tipo econémico

La siguiente table sintetiza las alternativas de mecanismo de incentivos con foco en financia-
miento. Se desarrolla en mayor detalla en Anexo lll: Incentivos econdmicos.
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Sintesis de incentivos econémicos del programa

Mecanismo Se.gn?ento Como funciona
objetivo
Fondo estatal con
créditos blandos
— de banca multila-
15
Op.1 Su”;tg;iiléynl Ino teral, canalizado a
FOCLEP PO 5 través de tiendas de
bancarizada L
electrodomésticos
registradas. Tasa 8%,
plazos 12-24 meses
Igual que Op. 1 pero
Op. 2 Quintiles I, IVy | la banca privada
FOCLEP via V — poblacién administra los

banca privada

bancarizada8

créditos y cobra
un fee

Op. 3
Pago via
factura
eléctrica

Usuarios con
medidor propio
y pagos al dia
con ANDE

Igual que Op.10

2 pero la cuota se
cobra en la factura
eléctrica

Op. 4
Bono por canje

Quintiles 1y Il
principalmente

El Estado entrega
un bono a cambio
de cocina agas +
garrafa, aplicable a
compra de cocina
eléctrica en tiendas
acreditadas.

Tres alternativas se-
gun valor del bono:
Alt. 1: ~20% cober-
tura/Alt. 2: 43-51%
cobertura segudn
tipo / Alt. 3: bono fijo
Gs. 800.000 para
cualquier cocina,
~43-50% cobertura

Combinacién de
bono por canje

Op.5 (Op. 4) + crédito
Bono + T%?r?f”'eoss blando bajo condi-
Financiamiento | 9 cionesde Op.1,20
3 para cubrir el dife-
rencial del precio
El Estado importa
cocinas de bajo
Op. 6 Quintiles 1y II costo y las entrega

Canje directo

gratuitamente a
cambio de cocina a
gas + garrafa

El usuario adquiere

Rol del Estado

Financiay
administra
directamente.
El ahorro cubre
entre20%y
143% de la cuota
segun tarifay
plazo

Gestiona el fon-
do, no adminis-
tra los créditos

Gestiona el
fondo

Financia el
bono.

Costo estimado:
Alt. 1: US$7,5M /

Alt. 2: US$18M /

Alt. 3: US$26M

Financia bonoy
fondo

Importa, bode-
gay distribuye
directamente.
Costo estimado:
US$14M

Ventajas

Proceso accesible.
Condiciones blan-
das trasladadas al
beneficiario

Incorpora banca
Como socio.
Puede contribuir
a bancarizacion.
Estado no asume
gestion crediticia

Facilita el pago

al usuario.
Reduce costos de
cobranza

Fuerte elemento
de persuasion.
Disposicion final
de cocinas puede
generar ingresos

Mayor impulso

al programa.
Cubre a todos los
segmentos

Proceso simple
para el usuario.
Asegura participa-
cion de segmen-
tos vulnerables

Desventajas

El Estado asume
rol de gestion
crediticia que
puede superar su
capacidad

Excluye poblacion
no bancarizada®.
El fee bancario
puede encarecer
la tasa

Puede generar
percepcion de
aumento tarifario.
Limitado a usua-
rios con medidor
propio. Riesgo

de morosidad en
ANDE

Requiere esquema
soélido de gestion

y chatarrizacion.
Requiere asigna-
cion de recursos
estatales

Requiere acuerdos
simultaneos con
bancay tiendas de
electrodomeésticos.
Mayor compleji-
dad de gestidn

Alto costo.
Percepcion de
intervencion en el
mercado. Riesgo
logistico. No reco-
mendada como
primera opcion

El ahorro cubre

Op. 7 . Sin costo para el o
4 q con sus propios . solo una fraccion

Financia- - . Ninguno — Estado. Incorpora

. Quintiles IVy V medios: contado, . . menor de la cuota.
miento sector - s mercado libre sector privado :

2 tarjeta de crédito o Depende de dispo-
privado : naturalmente L

cuotas de la tienda sicién del mercado
5 Quintiles de ingreso: |y Il = pobreza y pobreza extrema; Il = ingreso medio-bajo; IVy V = ingreso medio-alto

6 Se asume gque la poblacién no bancarizada corresponde aproximadamente al 62,1% de la poblacién ocupada
mayor de 15 aflos que pertenece al sector informal no agropecuario (INE, Encuesta de Hogares 2023)
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Dado que ningun mecanismo por si solo cubre a todos los segmentos de la poblacién, se pro-
pone una aplicacion diferenciada que garantice que ningun hogar quede fuera del programa:

Recomendacion de incentivo segun segmento de poblacién

Segmento Mecanismo recomendado

Poblacién no bancarizada Op.1— FOCLEP directo + Op. 4 bono por canje

Quintiles 1y Il Op. 4 — Bono por canje o Op. 6 — Canje directo

Op. 2 — FOCLEP via banca privada o Op.7 Fincanciamiento sector privado + Op.
Poblacion Bancarizada 3 via factura eléctrica (segun voluntad del usuario y si cumple antecedente de
pagos con ANDE)

Fuente: Elaboracién del autor

Para cualquier modalidad que implique canje, se debera contar con un esquema de chatarri-
zacion y disposicion final de los equipos sustituidos.

Supervision, Monitoreo y Evaluacion

Al margen de la modalidad que se implemente, el programa debe contar con un
sistema centralizado de supervisiéon, monitoreo y evaluacién que permita hacer
un seguimiento permanente sobre los avances del programa y el cumplimiento
de metas, asi como para la identificacion de los obstaculos que se presenten sobre la
marcha, a fin de poder adoptar decisiones y tomar correctivos de manera oportuna.

3. Incentivos de tipo No Econémico

Los incentivos econdmicos son necesarios, pero no suficientes. Para motivar el cambio en
segmentos donde el habito y el desconocimiento son las principales barreras, se proponen
cuatro mecanismos complementarios:

Demostraciones de tecnologia — Sesiones gratuitas de preparacion de platos
tradicionales con cocinas eléctricas e induccidon, con degustacion incluida. Se su-
giere realizarlas en supermercados, centros comerciales y entidades educativas,
preferentemente en fines de semana. La velocidad de coccidn de la induccién
suele ser el elemento de mayor impacto para el publico.

Cursos de cocina gratuitos — Dirigidos a quienes ya optaron por el cambio, para
que aprendan a aprovechar al maximo las nuevas tecnologias. Pueden incluirse
como parte del bono de canje.

Concursos de cocina — Premio al mejor plato tradicional preparado con electrici-
dad. Generan visibilidad, interés y apropiacién cultural de la nueva tecnologia.
Beneficios adicionales — Cupones para supermercados u otros electrodomésti-
cos, gestionados por el sector privado como parte de su estrategia comercial.
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Para el financiamiento, se propone que los eventos promocionales y la campana de comuni-
cacién se incluyan como un rubro dentro del Fondo de Cocina Eficiente (FOCLEP), cubriendo
los costos de gestidn y administracion del programa. El sector privado — importadores, dis-
tribuidores y tiendas de electrodomésticos — puede co-financiar parte de estas actividades
dado que son beneficiarios directos del incremento en la demanda que genera el programa.
Para la coordinacion, se propone crear una Unidad de Comunicacion y Difusion del Programa

de Sustitucidn, encargada de organizar y coordinar con el sector privado la agenda de eventos
promocionales a nivel nacional, con el apoyo de ANDE.
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CAPITULO 5: CAMPANA DE COMUNICACION, CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION...

1. Introduccion

La experiencia internacional muestra que ningln programa de sustituciéon tecnolégica
tiene éxito sin una campaina de comunicacion potente y diferenciada. En este caso el
desafio es mayor: se trata de convencer a los hogares de adquirir un equipo que en estricto
sentido Nno necesitan, porque ya cuentan con uno que funciona. La campanfa debe ser flexible
y adaptativa, capaz de ajustarse a las realidades de cada segmento de la poblacién — conside-
rando las diferencias entre el drea urbana y rural, la poblacién joven y la mayor, y los distintos
niveles de ingreso.

2. Campana de comunicacion

Se propone una campana enfocada en el producto, las cocinas eléctricas de vitrocerami-
ca e induccioén, que resalte sus caracteristicas, beneficios y ventajas frente al GLP, conec-
tando ese mensaje con las necesidades concretas de cada segmento de la poblacion.
Este tipo de campafna busca presentar el producto de manera que atraiga a los consumidores
y los persuada a realizar una compra — en este caso, la adquisicién de un equipo que en
estricto sentido no necesitan porque ya cuentan con uno que funciona. La claridad es crucial:
la poblacidn objetivo debe recibir el mensaje y entender exactamente qué se le ofrece y por
qué deberia considerarlo como una opcion.

La campaiia se sustenta en tres ejes:

Eje 1 — Soberania energética: Posicionar el programa como una estrategia de
Estado para aprovechar los recursos energéticos propios de Paraguay y reducir la
dependencia del GLP importado.

Eje 2 — Beneficios para las familias: Comunicar de manera concreta y accesible
las ventajas de cocinar con electricidad — ahorro, seguridad, comodidad y menor
impacto ambiental.

Eje 3 — Incentivos disponibles: Difundir con claridad los mecanismos de fi-
nanciamiento e incentivos que el Estado pone a disposiciéon para facilitar el
acceso al programa. El plan de comunicaciéon para el Programa de Sustitucidon
del GLP por electricidad para la coccién de alimentos debe sustentarse en 3 gjes:
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La campafa se despliega en cuatro etapas geograficas, cada una con un publico objetivo

definido:

Estrategia de comunicacién geografica por etapas

- Nivel de ingreso medio y alto
- Nivel de educacion basica y hasta tercer o cuarto nivel de forma-

- Todos los niveles de ingreso
- Todos los niveles de formacién y estudios.

- Poblacién sin limite de edad

Etapa Regién Publico objetivo
) - Edad hasta 49 afos
1 Area Metropolitana y
Departamento Central
cion profesional
- Sin distincién de género
5 Area Metropolitana y 7 Sin limite de edad
Departamento Central
- Sin distincién de género
Departamentos de - Sin limite de edad
3 Alto Parang, ltapuay
Caaguazu
- Sin distincion de género
4 Resto del pais.

Fuente: Elaboracion del autor

- Publico que vive en el area metropolitana

- PuUblico que vive en el area metropolitana

- Se incorporan los segmentos con niveles de ingreso bajos
- Se incorporan segmentos con nivel de educacion basica

- Publico que vive en los departamentos mas poblados

- Poblacién de todos los niveles de ingreso y nivel de educaciéon
- Sin distincién de género

Dentro de cada etapa, la comunicacion se diferencia ademas segun el grupo de consumo, el
nivel de ingreso, la edad y el area de residencia. Un mismo mensaje no llega de igual manera
a todos los segmentos — la siguiente tabla resume los mensajes clave y canales prioritarios
para cada uno:

Ahorro e incentivos para dar el

Tres momentos: atencion - per-

Dimension Segmento Mensaje clave
Grupo 1— tienen cocina
eléctrica, pero usan GLP paso final

Por grupo .

objetivo Grupo 2 — solo tienen gas

suasion » decision

Grupo 3 —solo
electricidad

Testimonios y experiencias
reales

Por nivel de

Quintiles IVy V

Seguridad, comodidad, rapidez,
limpieza

Ahorro concreto + incentivos
accesibles — bono, canje, cuotas

Acelerar decision espontanea —
incentivos no econdmicos

Seguridad, menor costo, como-

Limpieza, rapidez, seguridad,

Mensaje orientado a usuarios

ingreso
Quintiles Iy I
bajas
Hasta 49 anos
Por edad
Mas de 49 afios didad sin garrafa
Urbana P
economia
Por area
Rural

de GLP — adaptar al idiomay
costumbres locales

Fuente: Elaboracién del autor
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Canal prioritario

Digital + tiendas de
electrodomésticos

Masivo: TV, radio, vallas + pre-
sencia fisica

Redes sociales + boca a boca

Medios pagados + socios
comerciales

Radio, medios comunitarios,
presencia fisica

Digital + demostraciones en
espacios publicos

Tradicionales: TV, radio, prensa

Todos los canales

Radio, medios comunitarios,
guarani
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Para llegar a ese publico, se propone una combinacién de canales:

Canales de campaia de comunicacién de estrategia

Canal

Fortaleza

Ejemplos

Impresos

Alcance local

Folletos, revistas, volantes, periddicos

Tradicionales

Audiencias masivas

Televisiéon y radio

Publicidad exterior

Visibilidad geografica

Vallas, anuncios en transporte publico

Medios propios

Control directo del
mensaje

Sitios web, redes sociales institucionales, canales de
socios estratégicos

Medios pagados

Mayor alcance y visibilidad

Publicidad en redes sociales, buscadores, televisidon
y radio

Medios ganados

Credibilidad y boca a boca

Resefias, menciones en redes, entrevistas en medios

Mecanismos
complementarios

Apropiaciéon cultural

Concursos de cocina, concursos de murales, imagen
de personalidades locales

Fuente: Elaboracion del autor

3. Capacitacion

Cuando se trata de inducir un cambio de tecnologia para un aspecto tan sensible desde el
punto de vista social como es la coccién de los alimentos en el hogar, una campana de comu-
nicacion se debe acompanar de un programa de capacitacion, que involucre a sectores re-
presentativos y al personal que formara parte del programa de sustitucion en sus diferentes

niveles.

Programa de capacitacién segln audiencia

Audiencia

Objetivo

Publico general

Informar sobre beneficios, tecno-
logias y requisitos técnicos para la
adopcidn de cocinas eléctricas

Comunicadores

Capacitar a periodistas y comunica-
dores para difundir informacion ve-
razy persuasiva sobre el programa

Técnicos electricistas

Habilitar técnicos para inspeccionar
y certificar instalaciones eléctricas
domiciliarias

Comercializadores y
fuerza de ventas

Convertir a los vendedores en alia-
dos del programa con conocimiento
técnico y herramientas de venta

Fuente: Elaboracién del autor

Temas clave

Beneficios ambientales, econdmicos y de
seguridad; tipos de cocinas; requisitos del
hogar; casos de éxito

Beneficios de la sustitucion; estrategias de
comunicacién efectiva; manejo de mitosy
objeciones; produccién de contenido

Evaluacion de instalaciones; identificacion
de necesidades de modificacion; instala-
cidn segura de cocinas eléctricas; normativa
aplicable

Beneficios del producto; tipos de cocinas y
diferencias; técnicas de venta; manejo de
objeciones; incentivos del programa

El detalle de contenidos de cada programa de capacitacién se desarrolla en el Anexo V.
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CAPITULO 6: DISPOSICION FINAL DE LAS COCINAS DE GAS Y LAS GARRAFAS

En un programa de sustitucion de gas por electricidad en la coccidn de alimentos, la disposi-
cion final de las cocinas a gas y las garrafas debe cumplir con normativas ambientales y de
seguridad, a mas de otras consideraciones clave que deben ser tomadas en cuenta para mi-
nimizar el impacto ambiental y promover el manejo seguro de residuos.

Estrategia de disposicion final

NA

Disposicion de
las cocinas a gas

Reutilizacion y
reciclaje:

Las cocinas en
condiciones de uso,
pueden ser reacon-
dicionadas para su
reventa o donacion.

Reciclaje de
materiales:

Los componentes
metalicos pue-
den ser enviados
enviarse a plantas
de reciclaje para
su fundiciény
reutilizacion.

Puntos de acopio:

Se deben establecer
centros de recep-
cién para verifica-
cién y clasificacion
de equipo.

B

Fuente: Elaboracién del autor

| |

Disposicion de las
garrafas

Retorno a proveedores:

Las garrafas en buen

estado deben devol-

verse a las empresas

distribuidoras para su
reutilizacion.

Desgasificacion y
reciclaje:

Las garrafas dafiadas de-
ben ser despresurizadas,
limpiadas y recicladas
como chatarra meta-
lica bajo normas de
seguridad.

Prohibicion de vertido:

No deben ser abando-
nadas ni desechadas en
rellenos sanitarios sin
tratamiento previo, ya
gue pueden representar
un riesgo ambiental y de
seguridad.
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NS
Y

Normativa y
Regulaciones

Cumplir con las
regulaciones lo-
cales sobre resi-
duos peligrosos y
electrénicos

Coordinar con las
autoridades am-
bientalesy empre-
sas comercializa-
doras de gas para
un plan de retiro
seguro.

Implementar
campanas de con-
cienciacién para la
correcta disposicion
de estos elementos.

()
Y

Incentivos y
Alternativas

Programas de re-
coleccién a domi-
cilio para facilitar la
entrega de cocinasy
garrafas.

Entrega de un bono
o descuentos en la
compra de cocinas
eléctricas a cambio
de la entrega de las
cocinas de gas.

Fomento del reci-
clajey la economia
circular con em-
presas que puedan
reutilizar estos
materiales.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones que sintetizan los hallazgos mas relevantes del
analisis y constituyen el fundamento sobre el que se construyen las recomendaciones de po-
litica que siguen:

La sustituciéon del GLP por electricidad es una decision de politica energética
estratégica con fundamentos sélidos

La sustitucion del GLP por electricidad en la coccién residencial trasciende la eficiencia
energética y se inscribe en las decisiones estratégicas de politica energética nacional, con
implicaciones directas sobre la seguridad energética, la balanza de pagosYy la trayectoria de
descarbonizacién del pais. El conjunto de evidencias técnicas, econémicas y de mercado
indica que existen fundamentos sélidos para avanzar. La discusion relevante para los toma-
dores de decision no se centra en la pertinencia del programa, sino en la definicién de su
alcance, ritmo de implementacion y mecanismos de ejecucion.

La tecnologia de induccidén se posiciona como la alternativa mas eficiente y
objetivo del programa

La coccidn por induccidén presenta ventajas sustantivas en eficiencia energética, desempe-
Ao operativoy seguridad respecto al GLP y otras tecnologias eléctricas. Su adopcidn requie-
re considerar el costo inicial, la necesidad de utensilios compatiblesy la adaptacion de prac-
ticas de coccion, aspectos que deben ser abordados mediante instrumentos de politica
adecuados.

La factibilidad del programa esta determinada principalmente por factores
institucionales, sociales y politicos, siendo su sostenibilidad el principal riesgo

Paraguay dispone de condiciones técnicas y econdmicas favorables para la sustitucion. Las
principales restricciones radican en la capacidad institucional, la coordinacion intersectorial,
la aceptacion social y la sostenibilidad politica. La experiencia internacional demuestra que
la interrupcién de programas similares por cambios de administracidn constituye un riesgo
significativo. El programa debe ser concebido como politica de Estado, con mecanismos
gue garanticen su continuidad mas alla de los ciclos politicos.

El diseno de incentivos es el elemento determinante para la adopcién masiva

La sustitucién implica para los hogares una inversidn no prevista en reemplazo de un activo
funcional. Si bien el ahorro operativo es un incentivo relevante, no es suficiente para inducir
la migracidn a gran escala. El programa requiere un esquema de incentivos robusto, diver-
sificado y adaptado a los distintos segmentos de la poblacién, que combine mecanismos
de financiamiento y facilidades de pago.

La heterogeneidad de la poblacién exige un enfoque segmentado

El diagndéstico muestra diferencias significativas por area geografica, nivel de ingreso y es-
tructura etaria en la poblacién. Estas diferencias determinan condiciones de partida hete-
rogéneas en acceso, capacidad de pago y disposicion al cambio, lo que hace inviable la
aplicacion de estrategias uniformes. La correcta identificaciéon y priorizacidon de segmentos
y estrategias es un factor clave para maximizar el impacto en las fases iniciales.
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La transicidn ya esta en curso y presenta condiciones favorables para su
aceleracion

El analisis de tendencias muestra un crecimiento sostenido en la adopcidon de equipos eléc-
tricos de coccién y una reduccion relativa en el uso de GLP. La transicidon no requiere ser
inducida desde cero, puede seraceleraday orientada mediante politicas publicasadecuadas.

Existen condiciones habilitantes criticas que deben ser atendidas antes del
despliegue

El programa debera abordar cuatro condiciones previas a su lanzamiento: (i) la adecuacion
de las bandas de la Tarifa Social para evitar efectos adversos sobre sus beneficiarios; (ii) el
fortalecimiento y obligatoriedad de normas técnicas de calidad para los equipos; (iii) la veri-
ficacién y adecuacion de las instalaciones eléctricas domiciliarias; y (iv) el disefio de meca-
nismos para la disposicidn final de los equipos sustituidos.

La calidad del servicio eléctrico es una condicion habilitante estructural

Trasladar la coccién hacia la electricidad implica que la continuidad y calidad del servicio
eléctrico pasan a ser aun mas determinantes para la vida cotidiana. Interrupciones o varia-
ciones de tensidn pueden generar rechazo inmediato y comprometer la credibilidad del
programa. Es necesario identificar y programar las inversiones requeridas en redes de
distribucién y acometidas domiciliarias para garantizar niveles minimos de calidad compa-
tibles con el uso intensivo de electricidad para coccion.

La gestidn de pérdidas no técnicas es un factor critico para la sostenibilidad
financiera

El incremento esperado en la demanda eléctrica puede generar incentivos adversos que
deriven en un aumento de pérdidas no técnicas, afectando la equidad entre usuarios y la
estabilidad financiera del sistema. El programa debe incorporar desde su disefio instru-
mentos de control del consumo (medicién, facturacién y monitoreo), siendo una oportuni-
dad para fortalecer la gestidn del sistema de distribucion.

La transicion implica impactos sobre actores econdmicos que deben ser
gestionados

La sustitucion genera efectos directos sobre distribuidores, transportistas e importadores
de GLP. La ausencia de una estrategia de gestidon de estos actores puede traducirse en
resistencias que afecten la implementacién. La transicién debe entenderse no solo como
un proceso tecnoldgico sino como una reconfiguracién sectorial que requiere mecanismos
de didlogo y gestién de impactos.

A partir de las conclusiones del estudio, se proponen 13 acciones orientadas a apoyar la
toma de decisiones para el disefo e implementacion de un programa de sustitucion del
GLP por electricidad en la coccidn residencial en Paraguay. Las recomendaciones abordan
de manera integrada los principales aspectos criticos identificados, institucionales, técni-
cos, econémicos y sociales, y buscan proporcionar una guia practica para estructurar una
intervencion efectiva, sostenible y adaptable en el tiempo.
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Adoptar el programa como una politica de Estado con horizonte de medianoy
largo plazo.

Formalizar la sustitucion del GLP por electricidad en la coccidn residencial como politica
puUblica de estructural, con respaldo al mas alto nivel de gobierno, marco normativo que
formalice el programa, gobernanza interinstitucional clara y asignacién plurianual de
recursos.

Definir induccidon como tecnologia objetivo bajo un enfoque progresivo.

Establecer la tecnologia de induccidén como el estdndar de referencia del programa, en
funcion de su mayor eficiencia energética, seguridad y desempeno operativo. Su imple-
mentacion debe progresiva, considerando la coexistencia inicial con otras tecnologias eléc-
tricasy las restricciones econdmicas de ciertos segmentos.

Implementar el programa bajo un esquema de focalizacidon y despliegue
gradual

Adoptar una estrategia de implementacion por etapas, priorizando areas urbanas con alta
concentracion de usuarios de GLP y hogares de ingresos medios y medios-altos en fases
iniciales, con expansidn progresiva hacia segmentos con mayores barreras. Este enfoque
maximiza el impacto temprano y optimiza el uso de recursos publicos.

Disefar e implementar una arquitectura integral de incentivos.

Estructurar un sistema que combine financiamiento concesional (e]. fondo tipo FOCLEP),
bonos o esquemas de canje para segmentos vulnerables, mecanismos de pago accesibles,
participacion del sector financiero y comercial. El disefio debe equilibrar efectividad, soste-
nibilidad fiscal y simplicidad operativa.

Concebir la comunicacién como pilar estructural del programa

Desarrollar una estrategia orientada a gestionar el cambio tecnoldgico en una actividad
culturalmente sensible. Debe traducir beneficios técnicos en valor percibido, segmentar
mensajes segun el perfil del usuario, incorporar demostraciones practicas y mantener pre-
sencia sostenida en el tiempo. La estrategia se articula en tres ejes: beneficio directo para el
hogar, acceso a incentivos y contribucion a objetivos pais.La efectividad de este componen-
te sera determinante para alcanzar niveles de adopcién significativos.

Desarrollar un plan de fortalecimiento de la red eléctrica

Acompanar la implementacién con un plan de inversiones que identifique zonas priorita-
rias segun capacidad de red, cuantifique necesidades en infraestructura de distribucion y
establezca un cronograma alineado con el despliegue del programa.

Integrar una estrategia explicita de reduccién y control de pérdidas de energia

Incorporar desde el diseflo medidas de mejora en medicidn, facturacidén y cobranza, tecno-
logias de medicidn avanzada y mecanismos de control. El programa puede constituirse en
una oportunidad para reducir pérdidas estructurales del sistema.

62



Estrategia para promover el uso de cocinas eléctricas y/o de induccién en sustitucién de GLP en el sector residencial

Adecuar el marco regulatorio y técnico.

Fortalecer el marco normativo mediante reglamentos técnicos obligatorios para equipos,
ampliacion del etiquetado de eficiencia energética, estdndares para instalaciones domici-
liarias y mecanismos de certificacion y control efectivos.

Ajustar los instrumentos tarifarios para proteger a los usuarios vulnerables

Revisar la Tarifa Social para evitar que el incremento en consumo genere pérdida de bene-
ficios en hogares de bajos ingresos. Evaluar la ampliacién de rangos de consumo y esque-
mas especificos para participantes del programa.

Implementar un programa de capacitacién y desarrollo de capacidades

Capacitar a usuarios, técnicos electricistas, comunicadores, y fuerza de ventas para facilitar
la adopcién, garantizar la seguridad y fortalecer la implementacion.

Establecer una estrategia de gestién de actores y transicién sectorial

Identificar actores afectados por el programa, y establecer mecanismos de didlogo que
permitan mitigar resistencias, facilitar reconversidn y asegurar una transicion ordenada del
sector.

Implementar un sistema robusto de monitoreo, evaluacién y ajuste

Establecer un sistema que permita seguimiento en tiempo real, evaluacién de resultados,
identificacion de obstaculos y ajustes continuos del programa.

Implementar el programa como una intervencién integral que articule
incentivos, comunicaciéon y segmentacién para maximizar la adopcién

Las tres componentes clave del programa - segmentacioén, incentivos y comunicacion-de-
ben actuar de manera coordinada. La segmentaciéon define dénde y en quiénes intervenir
primero, los incentivos eliminan la barrera econémica de entrada y la comunicaciéon trans-
forma la decisidn técnica en una decisién deseable para el usuario. La experiencia compa-
rada muestra que la ausencia de cualquiera de estos elementos reduce significativamente
la efectividad del programa.
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ANEXO I: ESTANDARES: NORMAS Y REGLAMENTOS TECNICOS

1. Modelos y tecnologias apropiados
Los modelos de cocinas que podrian formar parte del programa son:

Cocinas eléctricas vitroceramica 2 hornallas

Cocinas eléctricas vitroceramica 4 hornallas sin horno
Cocinas eléctricas vitroceramica 4 hornallas con horno
Placas eléctricas de induccién 2 puntos de calor

Placas eléctricas de induccién 4 puntos de calos

Cocinas eléctricas de induccién de 4 puntos de calor con horno eléctrico:
Potencia de las cocinas y de hornos:

Las cocinas de vitroceramica pueden tener una potencia total que puede ir en el
rango de 2000 a 7500 W dependiendo del ndmero de hornallas. Para el caso de 2
hornallas, la potencia generalmente es igual para cada una de ellas. Pero en el
caso de placas de vitroceramica de 4 hornallas o mas, las potencias suelen ser
distintas segun el tamano de la hornalla. Las pequefas pueden tener potencias
entre 1000 W y 1300 W, las medianas entre 1500 y 2000 W y las grandes entre
2000 Wy 2500 W.

Las cocinas de induccién tienen una potencia mas o menos similar, y al igual que
las de vitroceramica, las potencias son diferenciadas para cada zona de coccion
segun su tamano.

La diferencia radica en el tiempo de coccién, que en el caso de induccidén es mu-
cho menor. Esto tiene un efecto importante al momento de estimar la potencia
media total de una cocina en funcionamiento. Al tener tiempos mas cortos de
cocciodn, el factor de coincidencia entre las hornallas es menor y por tanto la poten-
cia total también. Para entender mejor el significado del “factor de coincidencia”
se puede sefalar que, en una cocina de induccién, la probabilidad de tener todas
las zonas de coccidn (hornallas) funcionando a su potencia maxima de manera
simultanea es mucho menor.

La mayor diferencia radica sin duda en la eficiencia, que el caso de induccién esta
en 90% y para una cocina eléctrica vitroceramica es 60%.

Con relacion al horno eléctrico, no existe una potencia base, ésta dependera del
modelo, el tamanoy caracteristicas especiales. En general la potencia de un horno
eléctrico doméstico suele estar entre los 800 a 1200 kW.

El horno eléctrico tradicional cocina los alimentos gracias a dos resistencias eléc-
tricas, situadas una en la parte superior y otra en la parte inferior del horno. Estas
resistencias, al calentarse, transmiten el calor a los alimentos para cocinarlos de
fuera hacia dentro.

Hornos modernos tienen la tecnologia de termoventilado, que contiene una man-
ta de ceramica que garantiza que no salga aire caliente del horno durante la coc-
cién ni que, entre aire frio durante la misma, lo que garantiza una coccién perfec-
tamente controlada y mas rdpida y con un rendimiento mucho mejor.

El voltaje nominal de todos estos equipos debera ser de 220V, 50 Hz.
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Estdndares: Normas y Reglamentos Técnicos

Mas alla de estandares es necesario contar con normas técnicas que establezcan condiciones
minimas de calidad y eficiencia para los productos que ingresan al mercado y los que pudie-
ren ingresar a futuro como resultado a la implementacién del programa de sustitucion.

Una Norma Técnica sobre aparatos para coccidon debe contener los siguientes aspectos:
Requisitos de producto: seguridad, materiales, disefio, manufactura y caracteristi-
cas de desempefio.

Requisitos eléctricos: Nivel de voltajeyfrecuencia, aislamiento, distorsién armadnica.

Eficiencia energética: Clase (A, B, C), eficiencia energética de la cocina y eficiencia
de cada zona (hornalla)

Requisitos de rotulado
Procedimiento para la evaluacién de la conformidad: muestreo, ensayos, orga-

nismos responsables

De manera similar se requiere una Norma Técnica sobre los recipientes utilizados para coccion.

En el catalogo de Normas del Instituto de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia de Paraguay
se han encontrado las siguientes:

Norma Nombre

Eficiencia Energética. Etiquetado genérico de desempefio energético.

NP 5100113 ..
Requisitos generales.

Eficiencia energética—cocinas de induccién de uso doméstico—-especificacionesy

PNA 51009 21 etiquetado.

PNA 51010 22 | Artefactos domésticos de coccidn a gas. Eficiencia energética.

Eficiencia energética. Artefactos domésticos de coccidn a gas.

it Cllies Especificaciones y etiquetado

No se ha encontrado una norma técnica para cocinas de vitroceramica ni hornos eléctricos

Mediante Decreto Ejecutivo 2853 de 11 de noviembre de 2024, el presidente de la Republica de
Paraguay crea el Programa Nacional de Etiquetado de Eficiencia Energética, cuya elaboraciéon
estard a cargo del Comité Nacional de Eficiencia Energética, bajo la coordinacion del
Gabinete del Viceministro de Minas y Energia, dependiente del Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones.

En el segundo articulo del citado Decreto, se especifica que el Programa Nacional de
Etiquetado de Eficiencia Energética abarcara los artefactos eléctricos de uso doméstico con-
signados en la “Tabla de consumo de electrodomésticos del hogar” publicada por la
Administraciéon Nacional de Electricidad (ANDE). En esa tabla estan considerados: la Cocina a
placay cocina eléctricas de induccidén de 2 hornallas.

Por los requerimientos del programa de sustitucion, se deberd incorporar adicionalmente en
el programa de etiquetado a las Cocinas a placa eléctricay Cocinas de induccidn de 4 hornallas.
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Este programa de etiquetado sin duda contribuye con los objetivos que se estan proponien-
do, sin embargo, es importante considerar la aprobacién de reglamentos técnicos que esta-
blezcan el cumplimiento obligatorio de las normas técnicas. Si las normas vigentes y las
gue se emitan a futuro no son de cumplimiento obligatorio, se dejan espacios abiertos para
el ingreso de aparatos de coccién que no cumplan estdndares minimos de eficiencia y de
calidad, que pudieran afectar inclusive a la calidad del servicio eléctrico por la inyeccién de
armonicos en la red.

A manera de referencia, citan los siguientes reglamentos y normas técnicas que rigen para
Ecuador:

Reglamento Técnico RTE INEN 101: Aparatos electrodomésticos para coccidén para
induccién R.0.238 DEL 2014-05-05
Reglamento técnico RTE INEN 208 (1r): Seguridad de aparatos eléctricos para coccién.

Reglamento técnico RTE INEN 252: Recipientes de uso doméstico para coccion fabri-
cados en aluminio, hierro y acero.

Norma Técnica NTE INEN 2851: Utensilios de cocina. Recipientes domésticos usados
sobre hornillas, cocinas o placas de calentamiento. Requisitos y métodos de ensayo
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ANEXO II: CONDICIONES ECONOMICAS Y TECNICAS PARA LA...

Con el objetivo de evaluar si existen las condiciones para implementar un esquema de fabri-
cacion y/o ensamblaje de cocinas eléctricas o a induccidon como parte del programa, se solicitd
informacién al Ministerio de Industria y Comercio.

El Viceministerio de Minas y Energia, por pedido de esta consultoria dirigié una comunicaciéon
al Ministerio de Industria y Comercio con la siguiente consulta: “.. si en el Padrén Nacional
General del Registro Industrial En Linea (RIEL) se encuentran empresas o firmas locales o con
régimen de maquila que realizan actividades industriales para el ensamblaje o fabricacion
de cocinas eléctricas o de induccion o bien, si existen planes o proyectos para la instalacion
futura de ese tipo manufacturas. En caso de existir se solicita facilitar los datos correspon-
dientes para contactar con los titulares de éstas.”

La Subsecretaria de Estado de Industrial, mediante comunicacién de 22 de noviembre dirigi-
da al Viceministro de Minas y Energia respondid a la consulta en los siguientes términos:

“La Secretaria Ejecutiva del Consejo de Empresas Maquiladoras de Exportacion (CNIME), no
registra empresas maquiladoras operativas que se dediquen al rubro solicitado, Unicamente
se registra la presentacion y aprobacion de un programa de maquila por parte de la Empresa
GOOLANDS S.A. segun Resolucion Biministerial No. 10/2016, cuya actividad principal es la
produccion, fabricacion y comercializacion de productos para cocinas eléctricas, sin embar-
go, esta empresa no ha iniciado operaciones bajo el Régimen.” [44]

La Coordinacion del Registro Industrial, registra 4 empresas industriales que han declarado
fabricar algunos productos afines a los mencionados en el pdrrafo anterior. Ver Anexo.”

El referido anexo contiene la siguiente informacion:

ANEXO
NOTA NOTA/SSEI/N° 0180/2024
RUC Rzsoc qu h =l Direccion Teléfonos Email e R
tacion del producto
Victor Ruiz Diaz
My FInd.y Com. - .
800242521 | Representacio- 001584-1 154.¢/ Mandyju 021 myﬂcsa@ Horno D.e Uso
Pecua - Mariano 756318/19 | rieder.net.py Comercial
nes SA
Rogue Alonso
Victor Ruiz Diaz
My FInd.y Com. - .
800242521 | Representacio- 001584-1 154 ¢/ Mandyju 021 myﬂcsa@ Cocina Industrial
Pecua - Mariano 756318/19 | rieder.net.py
nes SA
Rogue Alonso
Victor Ruiz Diaz
My FInd.y Com. - .
800242521 | Representacio- 001584-1 154.¢/ Mandyju 021 myﬂcsa@ Freidora Industrial
Pecua - Mariano 756318/19 | rieder.net.py
nes SA
Roque Alonso
e Teodoro S. . Maquinarias Y
Hilario Sanchez . el_anti- . ;
Mongelés N° 1736 | 021- . Equipamientos
LS Vargas—EI 0016031 C/ Rca. Francesa- | 229787 guo_07@ Para Industrias
Antiguo o hotmail.com P
Asuncion Gastrondmicas

Con base en esta informacién se tomoé contacto directo con las empresas

M&F Industrial y Comercial Representaciones S.A. produce hornos y cocinas in-
dustriales (para el sector gastronémico) que utilizan GLP o electricidad. Podrian
producir estos artefactos para uso doméstico.

El Antiguo, producen cocinas y hornos industriales (para gastronomia) eléctricos
por ser mas eficientes para coccién de grandes cantidades. Podria fabricar coci-
nasy hornos para uso doméstico, pero no lo hace porgue los costos de venta son
superiores a las disponibles en el mercado. Pueden producir sobre pedido de
acuerdo con el modelo y caracteristicas que se requiere.
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Como resultado de las consultas y del analisis de las condiciones de entorno se puede concluir
lo siguiente:

No existe una industria local que esté en condiciones de fabricar cocinas de vitro-
cerdmica o de inducciéon con la oportunidad y en la cantidad que requiere el pro-
grama. Para el efecto se debe tomar en cuenta que, segun las metas propuestas,
la cantidad total de cocinas de GLP a sustituir en un plazo de 48 meses asciende
a 671000 unidades.

La fabricacién local deberd cumplir con las normas y reglamentos técnicos que
estén vigentes para este tipo de productos, lo que podria incidir en un incremento
de los costos de fabricacion.

En caso de optar por la fabricacién local de cocinas, los productos fabricados local-
mente tendrian que competir en precio con productos importados provenientes
principalmente de Brasil y China.

Los potenciales inversionistas interesados en la instalacion de fabricas o plantas
de ensamblaje y/o fabricacién de cocinas, prestaran especial atenciéon al tamafio
del mercado con vision de mediano y largo plazo, y principalmente analizaran si
las condiciones para una competencia con productos importados son favorables.

Bajo estas consideraciones, a menos que el Gobierno priorice la fabricacion local
de cocinas estableciendo un programa especial de incentivos, no se ve factible
gue se pueda contar con la industria local para la ejecucion del programa de sus-
titucién, al menos en el corto plazo.

Sin embargo, en funcién del nivel de desarrollo que llegue a tener el programa de
sustitucion, se puede implementar un proyecto para la fabricacion o ensamblaje
destinado a abastecer la demanda futura.
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Una migracion del tipo que se propone conlleva un esfuerzo por parte de los usuarios que por
una parte deben incurrir en un gasto que no necesitan porque cuentan con un artefacto
(cocina a gas o cocina de lefla) que utilizan para la coccidn de sus alimentos, sobre el cual
ademas han desarrollado una serie de costumbres y modalidades que forman parte de su
vida diaria y que estan arraigados en mayor o menor medida en funcidn de su edad, el area
urbana o rural y la ubicacién de su vivienda.

Migracion espontanea:

Existe un segmento, principalmente de poblacién joven, que es mas proclive a los cambios de
tecnologia y al uso de la electricidad. En este caso, la migracién se produce de manera cuasi
espontanea y requiere tan solo de una adecuada campafa de informacién y ciertas facilida-
des para la adquisiciéon y pago del nuevo equipo.

Ademas, se trata en la mayoria de los casos de poblacién con un trabajo formal o una activi-
dad independiente, que tienen acceso a los servicios del sector financiero, sean estos créditos
de consumo a través de las tarjetas de crédito o bien lineas de crédito especificas que las
entidades financieras ofrecen para atender necesidades como la compra de un vehiculo, la
adquisicion de una vivienda, etc.

La tendencia en Asuncién es que la ciudad crezca en altura. En el 2024 se aprobaron mas de
288 proyectos inmobiliarios. Los desarrolladores inmobiliarios estan incluyendo entre sus pro-
yectos la construccion de rascacielos, una tendencia que va a cambiar el horizonte de Asuncion.
En un pais en donde hasta hace poco los edificios en altura eran la excepcidn, la proliferacion
de torres cercanas al centenar de metros estad ganando espacio.

No es posible tener una estadistica exacta sobre la oferta inmobiliaria y el tipo de alternativas
para coccidon que ofrecen. Sin embargo, en un barrido grafico por algunos de los mas impor-
tantes proyectos inmobiliarios, como es el caso de Paseo 55 [49] que sera el edificio residencial
mas alto de Asuncion, se ha podido constatar que sus disefios consideran cocinas con plan-
cha eléctrica (o induccion) y horno eléctrico. Una situacion similar se pudo constatar con el
proyecto Livit Santa Teresa que estard ubicado en pleno corazén del barrio Ycua Sati.

Con relacion a este aspecto se realizdé una investigacion sobre las normas de construccion y se
identificd la norma paraguaya NP 55 005 16, titulada “Construccion Sostenible. Energia y
Atmodsfera. Requisitos Generales” [50] que establece requisitos minimos y caracteristicas ge-
nerales en relacién con la energia y la atmdsfera en el ambito de la construccién sostenible.
Su objetivo principal es promover la reduccidon de la demanda y el consumo de energia no
renovable necesaria para la climatizacion de edificios (calefaccién, refrigeraciéon y ventilaciéon),
iluminacién y agua caliente sanitaria (ACS). Ademas, busca disminuir las emisiones de refri-
gerantes que afectan la capa de ozono y contribuyen al calentamiento global, fomentando la
instalaciéon de sistemas eficientes y el uso de energias renovables. Sin embargo, esta norma
no especifica directrices particulares sobre la instalacién eléctrica en cocinas, aspecto a tomar
en cuenta para el programa de sustitucion.

Segun los datos de la Encuesta de Hogares [41], entre 2022 y 2023 el porcentaje de hogares
gue cocina con electricidad y cuyo promedio de edad llega a 29 anos, se incrementd a nivel
nacional en 4,6 puntos porcentuales (de 27,3% a 31,9%), en el area urbana se registra un incre-
mento de 3,9 por ciento (de 28,5% a 32,4%) y en el area rural un incremento de 5,6 por ciento
(de 25.6% a 31,2%).

Los datos nos dicen que la migracién a la electricidad en la coccién se estd produciendo con
mayor velocidad en la poblacién joven de las zonas rurales. Esta informacién es aln mas rele-
vante si se considera que los hogares con edad promedio de hasta 29 afios representa el 46%
del total.

Para los hogares con edad promedio de 30 a 49 afos, que representan el 34% del total, el incre-
mento en la coccidn con electricidad esta alrededor del 1% tanto a nivel urbano como rural.
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Resulta sorprendente que en logares con edad promedio sobre 60 afos y que representan el
12% del total de hogares, se registran incrementos de 5% y 3% en las areas urbana y rural,
respectivamente.

Migracién no espontanea:

Existe otro segmento de la poblacidon en el que la migracion a electricidad resulta mas com-
pleja por razones de diferente indole que tienen que ver con la situacién econdmica (hogares
de bajos ingresos) o bien con la presencia de costumbres mucho mas arraigadas.

En este caso se requiere una campana de comunicacién muy potente, que debe ir acompa-
fnada de incentivos de tipo econdmico que permita que los segmentos de mas bajos ingresos
puedan optar por adquirir una nueva cocina, sin que esto agrave su situacion econdmica.

La estrategia debe ser inclusiva, debe considerar elementos que permitan que toda la pobla-
cién pueda optar por el cambio de tecnologia, incluyendo los estratos de menores ingresos.

1. Incentivos de tipo econémico

Los incentivos que se proponen van principalmente por el lado del financiamiento:

Opcioén 1: Financiamiento por parte del Estado a través de la AFD

Segun experiencias de proyectos de sustitucién de equipos que se han realizado en otros
paises y regiones (caso El Caribe, Barbados), generalmente existen fondos de eficiencia ener-
gética con los que se financian estos programas. Paraguay no tiene este tipo de fondo y por
tanto es necesario disefar una figura que pueda cumplir con rol similar.

En la estrategia que se sugiere, el Estado crearia un fondo con recursos provenientes de cré-
ditos blandos gestionados principalmente ante la banca multilateral, a través del cual se fi-
nanciaria la adquisicion de las cocinas en el mercado local — Fondo de Coccién Limpia y
Eficiente para Paraguay (FOCLEP). Por créditos blandos se entiende: bajas tasas de interés,
largos periodos de pago y posiblemente un periodo de gracia. Se hace mucho hincapié en
gue se trate de créditos blandos con la intencién de que esas condiciones blandas sean tras-
ladas a los beneficiarios de los créditos, quizas con un pequefo recargo que cubra gastos de
gestion y administracion.

El FOCLEP tendria como finalidad Unica el financiamiento del programa de sustituciéon del
GLP por electricidad. El Estado podria optar por convertirlo en un fondo revolvente destinado
a coccion eficiente, que permitiria financiar la adquisicién de cocinas eléctricas de manera
permanente, al margen de la duracién del programa de sustitucion.

Bajo esta figura se pueden presentar dos escenarios: i) Que el financiamiento que otorga el
Estado esté dirigido exclusivamente a personas de los sectores de menores ingresos y que
trabajan en condiciones de informalidad, que generalmente no tienen acceso al mercado
financiero; vy ii) Que el financiamiento del Estado esté disponible para todos los usuarios que
lo soliciten, alternativa que merece ser analizada con cuidado para evitar el riesgo de entrar en
una competencia no declarada con el sector financiero.

La propuesta que se propone se enfoca en la primera alternativa que tiene como beneficiarios
a los segmentos de mas bajos ingresos. Segun informacién facilitada por el INE resultante de
la Encuesta de Hogares 2023 [41], el 62,1% de la poblacién de edad superior a 15 afos que
esta ocupada (1,47 millones de personas) pertenece al sector de ocupacién informal no agro-
pecuaria. Es de suponer que la mayor parte de esta poblacidon no tiene acceso al mercado
financiero y por tanto no esta en condiciones de gestionar un crédito para la adquisicion de
SU nueva cocina. Se puede suponer, asimismo, que la mayor parte de esta poblacién se ubica
en los Quintiles | y II.
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Si la intencidn es incorporar a este sector en el programa de sustitucion, es indispensable
implementar un mecanismo de financiamiento Ad-hoc.

Funcionamiento del esquema propuesto:

Pasos previos:

Se elabora un registro (si no existe) de las personas que pertenecen a los quintiles | y
Il o que se encuentran en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

El Estado gestiona lineas de crédito blandos con la banca multilateral o fondos verdes
El Estado llega a acuerdos con el sector privado para canalizar este financiamiento a
través de las tde que deseen sumarse al plan.

Se seleccionan modelos y/o precios maximos de las cocinas que pueden ser financia-
das bajo esta figura. Si se trata de cocinas de induccidn, cualquier producto debe
incluir un juego de ollas y sartenes.

Se determinan las condiciones del crédito para los interesados, el plazo y tasa de
interés seran tales que la cocina pueda ser pagada en buena parte, con los ahorros
gue genera.

Se desarrolla una plataforma informatica a través de la cual se realizardn todas las
transacciones.

Proceso de adquisicién:

El interesado se acerca con su documento de identidad a una TDE y selecciona el
producto que desea adquirir.

La tde verifica en el sistema informatico la identidad del interesado y su elegibilidad
para recibir el crédito.

La revision de elegibilidad puede incluir una verificacidn sobre las condiciones de la
red eléctrica en el sector en donde reside y de estar al dia en el pago de la factura por
el uso del servicio de electricidad.

El interesado firma un documento en un formato previamente establecido en donde
expresa su conformidad con las condiciones del crédito y adquiere el compromiso de
pago. No se exige ninguna garantia.

El interesado recibe su cocina o si el acuerdo con el Estado asi lo determina, la tde se
encargaria de entregarlo en su domicilio. El usuario firma el documento de recepcion
de la cocina.

Proceso posterior a la adquisicidon

La TDE reporta la venta a través del sistema informatico con los documentos que
demuestren que la cocina ha sido efectivamente entregada al interesado.

El Estado a través del organismo o institucién a cargo de la gestion y administracion
del programa, transfiere el valor correspondiente a la tde

En la fecha establecida, el usuario deposita la cuota correspondiente en una cuenta
creada para el efecto y recibe su comprobante de pago.

Si el beneficiario entra en morosidad por dos o tres meses consecutivos, la cocina le
serd retirada.

Ventajas:

Es un proceso de facil acceso para los interesados

Al ser el Estado quien administra los recursos, el margen por gestién y administra-
cion puede ser menor y por tanto se pueden ofrecer mejores condiciones de tasa de
interés a los beneficiarios.
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Desventajas:

El Estado asume un rol en el manejo de los créditos a nivel de usuarios que puede
superar su capacidad de gestion.

Para comprobar la viabilidad de la propuesta se ha realizado un célculo estimado partiendo
de los ahorros estimados y las condiciones que podria tener el crédito que se otorga a los
interesados.

Con relacién al ahorro mensual que se tendria por efectos de la sustituciéon del GLP por elec-
tricidad, se debe diferenciar cuando el gas que se sustituye es el comercializado por Petropar
Cuyo precio es menor, o bien considerar el precio de venta de las empresas privadas.

Ahorro medio por sustituciéon de GLP por electricidad

CALCULO DEL AHORRO MEDIO: SUSTITUCION DE GLP POR ELECTRICIDAD

GASTO ANUAL EN GLP

Precio-Nande Gas 5.990 &/kg
Precio-privadas 9.500 $/kg
Consumo medio 140 kg/hogar/afo
Gasto anual GLP-Nande Gas 838.600 ¢/ano
Gasto anual GLP-privadas 1.330.000 G/afo
GASTO ANUAL EN ELECTRICIDAD

Tarifa media residencial 2023 412,65 ¢&/kWh
Consumo medio para coccién 1219 kwWh/hogar/afio
Gasto anual electricidad 503.020 ¢/ano
AHORRO CON TARIFA NORMAL

Ahorro sobre Nande Gas 335.580 G¢/afo
Ahorro sobre gas de mercado 826.980 ¢/aho
Ahorro sobre Nande Gas 27.965 G/mes
Ahorro sobre gas de mercado 68.915 G/mes

Fuente: Elaboraciéon del autor

Para los beneficiarios de la Tarifa Social en la banda de 0- T00kWh para los cuales se aplica el
25% de la tarifa normal, el ahorro es mucho mayor conforme se puede ver en el siguiente
cuadro:

Ahorro medio: Tarifa Normal vs. Tarifa Social

Gas que sustituye Tarifa normal Tarifa social 0-100 kWh
GLP Nande Gas 27.965 60.998
GLP otro comercializador 68.915 101.948

Fuente: Elaboracién del autor

Con relacion al financiamiento es necesario partir de las tasas de interés que rigen en el mer-
cado financiero local [46]:

Tasas de tarjetas de crédito: 16-16,35%
Tasas de créditos de consumo menores a 1afo: 9 - 15%
Tasas de créditos de consumo mayores a 1ano: 16-28%
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El éxito del programa depende en buena medida de los incentivos que se otorguen entre los
cuales el financiamiento en condiciones blandas es una de las mejores opciones. Las tasas
gue rigen en el mercado financiero son elevadas y no cumplen esta condicidn razén por la
cual se han explorado otras opciones. Entre ellas, una que aparece como factible y perfecta-
mente aplicable para este caso, es el financiamiento con recursos del Fondo Verde del Clima
a través de la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) para eficiencia energética.

Partiendo de las tasas para créditos vigentes en el mercado local, se estima a manera de
gjercicio, que la tasa aplicable para los créditos destinados a la adquisiciéon de una nueva coci-
na estaria alrededor del 8% con periodos de pago que pueden ir desde 12 hasta 24 meses. Sin
embargo y luego de verificar condiciones financieras se podria proponer condiciones mas
atractivas para este programa.

Bajo estas consideraciones, partiendo del precio de mercado de una vitroceramica y una co-
cina de induccién, ambas de 4 hornallas y de nivel medio, se ha calculado el valor de la cuota
mensual para tres escenarios: 12,18 y 24 cuotas mensuales.

Condiciones de pago con Financiamiento Publico

Cuota mensual Cuota mensual Cuota mensual (¢)-24

Tipo de cocina

Precio contado (G)

meses

($)-12 meses ($)-18 meses

Vitroceramica 4H

1.578.000

137.268 93.323 71.369

Induccién 4H

1.861.000

161.885 110.060 84.168

Fuente: Elaboracion del autor

Sobre esta base se determina la cobertura que podrian tener estas cuotas mensuales con el
ahorro que se consigue por el uso de electricidad para las dos opciones de cocina: vitrocera-
mica e induccién. Para el efecto se consideran las diferentes opciones que pueden presentarse:

Grupo A: Familias que consumen Nande Gas y pagan tarifa normal de electricidad.
Grupo B: Familias que consumen Nande Gas y pagan tarifa social de 0-100 kWh.

Grupo C: Familiasque consumen gascomercial y pagan tarifa normal de electricidad.
Grupo D: Familias que consumen gas comercial y pagan tarifa social de 0-100 kWh.

Cobertura de una cuota mensual con el ahorro

GRUPO A

Cobertura de la cuota mensual con el ahorro (Nande Gas)-Tarifa normal

Tipo de cocina Precio contado (G) 12 meses 18 meses 24 meses
Vitroceramica 4H 1.578.000 20% 30% 39%
Induccién 4H 1.861.000 17% 25% 33%
GRUPO B

Cobertura de la cuota mensual con el ahorro (Nande Gas)-Tarifa social

Tipo de cocina Precio contado (¢) 12 meses 18 meses 24 meses
Vitroceramica 4H 1.578.000 44% 65% 85%
Induccién 4H 1.861.000 38% 55% 72%
GRUPO C

Cobertura de la cuota mensual con el ahorro (gas comercial)-Tarifa normal

Tipo de cocina Precio contado (¢) 12 meses 18 meses 24 meses
Vitroceramica 4H 1.578.000 50% 74% 97%
Induccién 4H 1.861.000 43% 63% 82%
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GRUPO A

GRUPO D

Cobertura de la cuota mensual con el ahorro (gas comercial)-Tarifa social

Tipo de cocina Precio contado (G) 12 meses 18 meses 24 meses
Vitroceramica 4H 1.578.000 74% 109% 143%
Induccién 4H 1.861.000 63% 93% 121%

Fuente: Elaboracién del autor

Quienes adquieren el GLP a precio de comercializador privado y tienen acceso a la tarifa social
de electricidad (GRUPO D) son los que mayores niveles de ahorro tienen y por tanto la cober-
tura de las cuotas a través del ahorro resulta mucho mas atractiva. Con un financiamiento a
18 meses y una tasa de interés del 8%, la nueva cocina se financiaria sola con el ahorro que
produce.

Para el GRUPO A que tendria el menor ahorro, esta opcidén es igualmente atractiva por cuanto
estarian financiado casi la mitad de las cuotas con los ahorros obtenidos.

Opcidén 2: Financiamiento gestionado por el Estado pero que se canaliza a través
de la banca privada

Es una variante del esquema anterior. La diferencia radica en el manejo y adminis-
tracidon de losrecursos que en este caso estaria a cargo de lasentidades financieras.
El Estado se encargara de gestionar el financiamiento del FOCLEP y suscribira
acuerdos con las entidades financieras que deseen sumarse voluntariamente al
programa en los que se estableceran las condiciones de los créditos a entregar a
los interesados para la adquisicion de su cocina. El acuerdo incluye el fee que se re-
serva la entidad financiera para cubrir sus costos y obtener una utilidad razonable.
El proceso que sigue es similar al del esquema anterior.

Ventajas:

El rol del Estado se limita a obtener el financiamiento para el programa, pero no
asume una responsabilidad para su manejo.

Se incorpora al sector financiero como “socio” del programa lo cual puede abrir
otros espacios para el financiamiento de sectores no beneficiarios del fondo.
Puede contribuir a la bancarizaciéon de la poblacion.

Desventajas:

El sector financiero se reserva un margen para cubrir sus costos y obtener un be-
neficio, lo cual incide en los costos con una posible incidencia en tasas de interés
mas altas.

Se dejaria fuera de esta opcidn a la poblacidon no bancarizada, que puede ser simi-
lar a la poblacién con ocupacién informal (62%).

Opcién 3: Financiamiento con pago a través de la factura eléctrica

Funciona de manera exactamente igual a las dos opciones anteriores. La Unica diferencia ra-
dica en la forma en que los beneficiarios pagan por el crédito recibido, que en este caso se
daria a través de la factura por consumo de energia eléctrica, siempre y cuando el interesado
se encuentre al dia en sus pagos de la factura eléctrica y que mantenga un historial de cum-
plimiento permanente en los pagos con ANDE en el dltimo ano.
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Ventajas:

Este esquema presenta como elemento positivo, la facilidad que se concede al
usuario para el pago del crédito.

Se puede incorporar adicionalmente una condicidn para recibir el crédito, estar al
dia en los pagos de la factura eléctrica. Esto puede incidir positivamente para re-
ducir la morosidad.

Se reducen los costos de cobranza y recaudacion.

Desventajas:

Opciodn 4:

La tasa de recaudaciéon de los créditos se dard en un porcentaje similar al de la
recaudacion regular de la factura eléctrica. Segun datos de ANDE la recaudacion
alcanza el 89% de la facturacion.

La incorporacion de la cuota de la cocina en la planilla eléctrica puede generar la
falsa sensacién de un incremento en las tarifas.

El “supuesto” incremento del valor de las facturas eléctricas por la inclusién de la
cuota de la cocina, puede afectar la tasa morosidad, causando un perjuicio no
solamente al programa sino también a ANDE.

Su aplicaciéon se limita a las personas que tengan un medidor a su nombre. No
aplica para el caso de familias que comparten una vivienda que tiene un solo me-
didor.

Entrega de un bono por la cocina vieja y la garrafa

Se trata de una opcién que puede ser aplicada principalmente para los estratos de
bajos ingresos, sin excluir a los demas estratos. El Estado reconoce un bono a
cambio de la entrega de la cocina de gas con garrafa incluida, que seran someti-
das posteriormente a un proceso de chatarrizacion.

El bono tendria la condicidén de un crédito disponible en tiendas que hayan sido
previamente acreditadas y por tanto podra ser utilizado exclusivamente para cu-
brir parcialmente el costo de la nueva cocina de vitroceramica o induccion.

El valor del bono debe ser lo suficientemente atractivo para motivar el canje.

ALTERNATIVAT:

Como una primera alternativa se propone que el valor del bono corresponda al 40% del precio
de una cocina nueva de gas de calidad media en el mercado local.

Entrega de un bono-Alternativa 1

Tipo de cocina de gas Precio en el mercado (¢) Bono (§) Bono (US$)
Cocina a gas con horno 854.000 341.600 44
Cocina a gas sin horno 396.000 158.400 20

Fuente: Elaboracién del autor

79



ANEXO III: INCENTIVOS ECONOMICOS

A su vez el bono seria utilizado para la adquisicion de la nueva cocina sea de vitroceramica o
de induccién en los porcentajes que se sefalan a continuacion:

Cobertura del bono-Alternativa 1

Porcentaje de cobertura del bono Vitroceramica Induccion
Precio en el mercado (¢) 1.578.000 1.861.000
Cobertura del bono-gas con horno 22% 18%
Cobertura del bono-gas sin horno 10% 9%

Fuente: Elaboracién del autor

La implementaciéon de este bono representaria para el Estado una erogacién de US$ 7, 5
millones aproximadamente. El bono permitiria que quienes tienen una cocina con horno,
puedan financiar aproximadamente una quinta parte del precio de una nueva cocina. Esta
opcidn resulta poco atractiva por cuanto solo el precio de la garrafa en el mercado local bor-
dea los US$ 40,00.

ALTERNATIVA 2:

Se puede proponer como segunda alternativa un bono por un valor que resulte mucho mas
atractivo y que motive a los usuarios a decidirse por el canje y que cubra aproximadamente el
50% del precio de una cocina vitroceramica de 4 hornallas de calidad promedio. Segun el ba-
rrido de precios del mercado local, se estima que el precio de este tipo de cocina se encuentra
alrededor de Gs.1.600.000, por lo que se podria establecer un bono de Gs. 800.000 aplicable
para el canje de una cocina de gas con horno. Para el caso de cocinas de gas sin horno se
podria otorgar un bono de menor valor, por ejemplo, Gs. 400.000.

Entrega de un bono-Alternativa 2

Quintil | Quintil 1l Quintil 11l Quintil IV Quintil V
Concepto Total 20% mas 20% 20% 20% 20% mas
pobre siguiente siguiente siguiente rico

HOGARES QUE UTILIZAN GAS PARA COCINAR

Area urbana 645.703 44.098 82.703 120.710 168.768 229.424
Area rural 209151 22.403 37733 43.73] 49.475 55.807
Total pais 854.854 66.502 120.436 164.442 218.243 285.231

| PORCENTAJE DE COCINAS A CANJEAR POR EL BONO

Area urbana 50% 75% 45% 30% 10%
Area rural 30% 40% 25% 15% 5%

| NUMERO DE COCINAS A CANJEAR
Area urbana 22.049 62.027 54320 50.630 22942
Area rural 6.721 15.093 10.933 7.421 2.790

| DETALLE DE COCINAS SUJETAS AL CANJE

Cocinas con horno-Urbana 8.820 24.811 21728 20.252 9.177
Cocinas con horno-Rural 2.016 4.528 3.280 2.226 837
Cocinas sin horno-Urbana 13.229 37.216 32592 30.378 13.765
Cocinas sin horno-Rural 4.705 10.565 7.653 5195 1.953
Total cocinas con horno 97.675 10.836 29.339 25.008 22.479 10.014
Total cocinas sin horno 157.252 17.934 47.782 40.245 35.573 15.719
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Quintil | Quintil 1l Quintil 111 Quintil IV Quintil V

Concepto Total 20% mas 20% 20% 20% 20% mas
pobre siguiente siguiente siguiente rico

MONTO TOTAL DEL BONO
Cocinas con horno (millones ) 8.669 23.471 20.006 17983 8.01
Cocinas sin horno (millones ¢) 7174 19.113 16.098 14.229 6.287
Total (millones @) 141.041 15.842 42.584 36.104 32.212 14.299
Total (millones US$) 18,08 2,03 5,46 4,63 4,13 1,83

Fuente: Elaboracién del autor

La implementacién de este bono, bajo las estimaciones realizadas, representaria para el
Estado una erogacion de US$ 18 millones aproximadamente.

Cobertura del bono-Alternativa 2

BONO PROPUESTO

Tipo de cocina de gas Bono (¢) Bono (US$)
Cocina a gas con horno 800.000 103
Cocina a gas sin horno 400.000 51

PORCENTAIJE DE COBERTURA DEL BONO

Concepto Vitroceramica Induccién
Precio en el mercado (¢) 1.578.000 1.861.000
Cobertura del bono-gas con horno 51% 43%
Cobertura del bono-gas sin horno 25% 21%

Fuente: Elaboracién del autor

El porcentaje de cobertura del bono alcanzaria el 51% para una vitroceramica y 43% por ciento
para una cocina de induccién. Sin embargo, si la cocina a canjear no tiene horno, la cobertura
llegaria al 25% para la vitroceramica y 21% para la cocina de induccidn, los cuales podrian re-
sultar poco atractivos.

ALTERNATIVA 3:

Ante esto se propone una tercera alternativa que consiste en la entrega de un bono de Gs
800.000 para cualquier tipo de cocina de gas mas la garrafa. En este caso el costo para el
Estado alcanzaria US$ 26 millones y tendria una cobertura importante de las cuotas para
todos los que opten por esta alternativa.

Las cocinas que sean entregadas a cambio del bono seran objeto de un proceso de chatarriza-
cidon para su disposicion final. El material que resulte del proceso de chatarrizacion puede ser
vendido como materia prima para determinado tipo de industria y se puede recuperar un valor.

Para efectos de difusion, se puede explorar la posibilidad de darle un nombre al Bono que
pueda ser facilmente asimilado por los usuarios.

Ventajas:

El bono constituye un fuerte elemento de persuasion para el cambio.
Se complementaria con el efecto de los ahorros por el consumo de electricidad.
La disposicion final de las cocinas retiradas puede generar ingresos.
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Desventajas:

Requiere de una asignacion de recursos por parte del Estado que a su vez podria
financiar el bono con fondos verdes.
Requiere de un esquema sdlido para la gestiéon, administraciéon y control del bono.

Opcidén 5: Bono + Financiamiento

Si se desea dar un impulso mayor al programa de sustitucion, se puede optar por una combi-
nacién de las alternativas anteriores resultando en una quinta opcidén que se resume en lo
siguiente:

El Estado configura un fondo para el proceso de sustitucién al que hemos denomi-
nado FOCLEP que se financiaria con recursos provenientes de créditos obtenidos en
condiciones blandas de la banca multilateral.

Los recursos del fondo se canalizan a través de las entidades financieras que de ma-
nera voluntaria se incorporen al programa.

El Estado llega a un acuerdo con el sector financiero para establecer las condiciones
y los limites del crédito que se otorgara a los interesados en canjear su cocina de gas.
En forma paralela, el Estado a través de la institucién que designe, llega a acuerdos
con los almacenes y distribuidores para definir los modelos o bien precios maximos
de las cocinas eléctricas de vitroceramica e inducciéon que formaran parte del
programa.

El usuario puede acercarse directamente a un tde que forme parte del programa,
manifiesta su intencién o no de entregar a cambio su cocina de gas mas la garrafa,
selecciona la cocina eléctrica que desea adquirir y firma los documentos necesarios.
En el mismo documento, el usuario puede escoger su forma de pago, sea a través de
pagos directos en el sector financiero o bien a través de la factura eléctrica.

La tde entrega la cocina nueva en el hogar del beneficiarioy retira la cocina a gas mas
la garrafa. El usuario firma el documento que certifica la entrega de la cocina antigua.
Las cocinas retiradas y las garrafas son conducidas al sitio previamente definido para
la chatarrizacion.

Opcién 6: Canje Directo-entrega gratuita a cambio de la cocina de gas

Esta es la modalidad que se implementé en Ecuador para la sustitucién de cocinas a gas por
cocinas de induccién. El esquema que se propone funciona de la siguiente manera:

El Estado importa directamente modelos de cocinas de bajo costo destinadas exclu-
sivamente a los quintiles de menores ingresos (Quintiles | y )

Los hogares que decidan voluntariamente acogerse a la sustitucion deben registrar-
se en lugares previamente determinados y distribuidos a nivel nacional.

Una buena referencia podria ser la base de informacion de ANDE sobre los beneficia-
rios de la Tarifa Social.

Se debe contar con una base de informacién sobre los jefes de hogar de las familias
gue pertenecen a este segmento. La base de informacién sobre los hogares que se
benefician de la tarifa social de electricidad puede ser de mucha utilidad.

Los interesados pueden acercarse a lugares previamente establecidos para entregar
su cocina y recibir a cambio la nueva cocina incluyendo un juego de ollas.

Para ubicaciones mas alejadas, se puede organizar la logistica para la entrega y canje
a domicilio.

Al momento de recibir su cocina nueva, el interesado debe entregar su cocina anti-
gua incluyendo la garrafa de gas.
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Clientes Beneficiados con la Tarifa Social

Clientes beneficiados (cantidad)* ARo 2023 Ao 2022 Variacion (%)
0 a 100 kWh/mes 127.458 132.714 -4,0
101 a 200 kWh/mes 82.799 88.307 -6,2
201 a 300 kWh/mes 32.090 32.321 -0,7
Total 242.347 253.342 -4,3
Importe total subsidiado (millones de @) 51.531 54.215 -4,9

(*) Las cifras corresponden al promedio mensual del periodo enero a diciembre de cada afio.

Fuente: ANDE

Ventajas:

Es un proceso muy sencillo para quienes opten por la sustitucién.

Permite desarrollar un programa mas acelerado.

Es una forma de asegurar que las familias de menores ingresos participen del
programay no se queden rezagados.

Desventajas:

Impacto ec

Mayor costo para el Estado

Percepcién de intervencion en el mercado por parte de las tde que venden cocinas.
Por tratarse de un “obsequio”, es mas dificil que los beneficiarios generen un sen-
timiento de propiedad e identidad con el artefacto lo cual genera incertidumbres
sobre la sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Las entidades del Estado que asuman la responsabilidad de la importacién, bode-
gaje y distribucién de las cocinas, por lo general estan incurriendo en tareas que
no son de su especialidad y experiencia, lo cual puede conllevar a cometer errores,
incurrir en gastos innecesarios y en general hacer la tarea de la mejor manera
“dentro de lo posible” pero no de manera 6ptima.

Esto puede producir a mas de costos mas elevados, problemas de logistica que
afecten en normal desarrollo del programa.

Para la implementacién de esta modalidad es necesario tomar en cuenta que, en
muchos casos, la cocina a gas que se solicita entregar a cambio de la nueva cocina
eléctrica es relativamente nueva e inclusive su propietario aun no ha terminado de
pagar las cuotas.

ondmico de la importacion de cocinas por parte del Estado:

Para la valoracion del impacto para el Estado si opta por la importacién directa de cocinas
eléctricas tanto de vitrocerdmica como de induccidn, se toma como referencia la informacion
de la Encuesta de Hogares 2023 y adicionalmente se consideran los siguientes supuestos:

El 60% de las cocinas importadas seran de vitroceramica y el 40% de induccion.
El costo de la importacion representa aproximadamente el 60% del precio de las
cocinas en el mercado local.
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Sobre esta base se obtienen los siguientes resultados:

Impacto econémico de la importacién de cocinas por parte del Estado

Concepto

HOGARES QUE UTILIZAN GAS PARA COCINAR

Area urbana

Area rural

Total pais

Quintil |
20% mas pobre

44.098
22.403
66.502

| PORCENTAJE DE COCINAS A CANJEAR POR LA COCINA DE INDUCCION

Area urbana

Area rural

| NUMERO DE COCINAS A CANJEAR

Area urbana

Area rural

Total

NUMERO DE COCINAS A IMPORTAR

Vitroceramica

Induccién

Total

PRECIO DE LAS COCINAS (¢)

Precio vitroceramica mercado

Precio induccién mercado

Precio vitroceramica importacion

Precio inducciéon importacion

VALOR DE LA IMPORTACION

Cocinas vitroceramica (millones ¢)

Cocinas induccién (millones ¢)

Total (millones §)

Total (millones US$)

Fuente: Elaboracién del autor

50%
30%

22.049
6.721
28.770

17.262
11.508
28.770

1.578.000
1.861.000
946.800

1.116.600

16.344

12.850

29.194
3,74

Quintil 1l
20% siguiente

82.703
37733
120.436

75%
40%

62.027
15.093
77.120

46.272
30.848
77.120

1.578.000
1.861.000
946.800

1.116.600

43811

34.445

78.256
10,03

El costo total de la importacién que asumiria el Estado alcanza 14 millones de ddlares.

Dadas las desventajas que presenta esta modalidad y el costo que representa para el Estado,

se sugiere un analisis detallado por los tomadores de decision.

Opcién 7: Financiamiento otorgado por el sector financiero y las tde

En esta modalidad que opera mas para los hogares de los quintiles IV y V, el usuario adquiere
su cocina utilizando cualquiera de los mecanismos que estan a disposicién en el mercado que
pueden ser: Compra al contado, adquisicién con tarjeta de crédito o bien utilizando las moda-

lidades de pago por cuotas que ofrecen los almacenes de venta de electrodomésticos.
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Condiciones de pago-financiamiento almacenes

Tipo de cocina Precio contado (G) N.° de cuotas Cuota mensual (¢)
Vitroceramica 4H 1.578.000 12 206.000
Induccién 4H 1.861.000 12 242.000

Fuente: Elaboracién del autor

En este caso, el factor que motiva el cambio puede ser en parte el ahorro que se obtiene al
cocinar con electricidad, pero también entran en juego otro tipo de beneficios como la segu-
ridad, la facilidad de limpieza y los menores tiempos de coccidn en el caso de las cocinas de
induccion.

Cobertura de la cuota con el ahorro - Financiamiento almacenes

Gas que sustituye Vitroceramica Induccién
GLP Nande Gas 14% 12%
GLP otro comercializador 33% 28%

Fuente: Elaboracién del autor

Si bien el pago de las cuotas se puede financiar en una pequefa fraccién con los ahorros que
resultan de la sustitucién, éste no constituye un factor determinante para la migracion.

No se descarta para este segmento el programa de chatarrizacién, con un reconocimiento
econdmico (bono) que puede ser de igual o menor valor del que se entrega a los hogares de
menores ingresos. El calculo que se realizd anteriormente sobre el impacto que representaria
para el Estado otorgar el bono por la cocina antigua, incluia un porcentaje de participacion de
los segmentos de mas altos ingresos.
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Cuando se trata de inducir un cambio de tecnologia para un aspecto tan sensible desde el
punto de vista social como es la coccién de los alimentos en el hogar, una campana de comu-
nicacién se debe acompanar de un programa de capacitacién, que involucre a sectores re-
presentativos y al personal que formara parte del programa de sustitucién en sus diferentes
niveles.

1. Capacitaciéon general

En una capacitacidén general sobre la sustitucién del gas por electricidad para la coccién de
alimentos, es clave abordar tanto los aspectos técnicos como los econémicos, ambientales y
de seguridad:

Motivacién y Beneficios de la Sustitucién

Impacto ambiental: Reduccién de emisiones de CO, y menor impacto sobre la
calidad del aire.

Eficiencia energética: Comparacion entre la eficiencia del gas y la electricidad
(induccidn, vitroceramica, de resistencias).

Ahorro econémico a largo plazo: Costos de la energia, subsidios, incentivos gu-
bernamentales. Simulacién partiendo de casos reales.

Seguridad: Disminucién del riesgo de fugas de gas, explosiones e intoxicaciones
por mondéxido de carbono.

Beneficios del Programa de Sustitucion para el pais.

Tipos de Cocinas Eléctricas y sus Caracteristicas

Cocinas de vitroceramica: Funcionamiento, eficiencia y consumo energético.
Cocinas de induccion: Ventajas, velocidad de calentamiento, compatibilidad con
utensilios.

Hornos eléctricos vs. hornos de gas: Diferenciasen tiempo de coccidény consumo.

Requerimientos Técnicos y Adaptaciones en el Hogar

Capacidad eléctrica del domicilio: Posible necesidad de una instalacion eléctrica
mas robusta.

Tipos de tomacorrientes y voltaje requerido.

Utensilios adecuados: Compatibilidad con cocinas de induccién.

Consumo de energia y planificacion del uso: Como distribuir el consumo para
evitar sobrecargas o bien para reducir la planilla eléctrica.

Seguridad y Mantenimiento

Uso correcto de cocinas eléctricas: Precauciones para evitar accidentes.
Limpieza y cuidado de los equipos: Métodos adecuados segun el tipo de cocina.
Evitar sobrecargas eléctricas: Uso adecuado de extensiones y reguladores de
voltaje.

Comparacion de Costos y Beneficios a Largo Plazo

Costo inicial de compra vs. ahorro en consumo.
Mantenimiento y vida Util de los equipos.
Incentivos gubernamentales (los que se decidan aplicar).
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Casos de Exito y Experiencias Reales

Experiencias de familias que han hecho la transicién.
La participacion directa de amas de casa que puedan contar sus experiencias
puede ser un factor diferenciador.

Practica y Demostraciones

Uso de una cocina de induccidon en vivo.

Preparacion de recetas para mostrar ventajas de la nueva tecnologia.

Si es una capacitacion practica, incluir simulacionesy ejercicios puede ayudar a los
asistentes a familiarizarse mejor con el cambio.

Responder preguntas y absolver dudas de los participantes.

2. Capacitacion para comunicadores

Introduccién y aspectos generales:

La transicion del uso de gas a electricidad en la coccidén de alimentos es un tema clave en el
contexto actual de eficiencia energética, sostenibilidad ambiental y seguridad. En una capaci-
tacion dirigida a comunicadores, se deben abordar los beneficios, aspectos técnicos, costos
y consideraciones practicas, con un enfoque en estrategias de comunicaciéon efectiva para
difundir esta informacién de manera clara y persuasiva.

Importancia del Rol del Comunicador

2.1. Responsabilidad en la Difusion de la Informacion

Comunicacion basada en evidencia y datos verificables.
Uso de lenguaje accesible y adaptado al publico objetivo.

2.2. Desafios en la Comunicacion sobre Energia y Medio Ambiente

Desinformaciéon y mitos sobre el consumo eléctrico.
Resistencias al cambio y cdmo abordarlas.

Beneficios de la Sustitucion

3.1. Beneficios Ambientales

Reduccién de emisiones de CO; y gases contaminantes.
Disminucién del impacto ambiental en la produccidén y transporte del gas.

3.2. Beneficios Econdmicos

Ahorro en costos a largo plazo debido a la mayor eficiencia energética.
Posibles subsidios o incentivos gubernamentales.

3.3. Beneficios en Seguridad

Eliminacion del riesgo de fugas de gas y explosiones.
Reduccién del riesgo de intoxicaciones por monoéxido de carbono.

Estrategias de Comunicacién Efectiva
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4.1. Uso de Medios Digitales y Tradicionales

Campanhas en redes sociales: formatos efectivos (infografias, videos cortos, testi-
monios).

Articulos en prensa y blogs: claves para estructurar un mensaje convincente.
Uso de radio y televisidn para educacién masiva.

4.2. Adaptacion del Mensaje al Publico Objetivo

Diferencias en la comunicacidon para distintos segmentos de la poblacién.
Claves para abordar audiencias escépticas.

4.3. Mitos y Realidades sobre |la Energia Eléctrica

Desmontar ideas erréneas con informacidén técnica clara.
Coémo reforzar la confianza en la tecnologia de coccién eléctrica.

Seguridad y Mantenimiento

5. Seguridad en el Uso de Cocinas Eléctricas

Precauciones para evitar guemaduras y accidentes.
Uso adecuado de conexiones y tomacorrientes.

5.2. Mantenimiento y Limpieza

Cuidado segun el tipo de cocina.
Productos recomendados para la limpieza.

Comparacién de Costos y Beneficios

Casos de Exito y Testimonios

Experiencias de hogares que han realizado la transicion.

Implementacién en comunidades y ciudades (se pueden utilizar experiencias de
las primeras comunidades que entren en el programa).

Entrevistas con expertos en energia y sostenibilidad.

Practica para Comunicadores

8.1. Creacion de Contenido Educativo

Redaccion de notas de prensay articulos.
Desarrollo de guiones para videos informativos.

8.2. Simulaciones de Entrevistas y Debates

Coémo responder preguntas y objeciones del publico.
Ejercicios de comunicacién en vivo.

Conclusiones y Recomendaciones Finales

Resumen de beneficios y consideraciones clave.
Consejos para una comunicacion efectiva sobre la transicion energética.
Resoluciéon de dudas y preguntas.
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3. Capacitacion para técnicos electricistas

Consiste en una capacitacion enfocada en técnicos electricistas que tendran bajo su respon-
sabilidad la inspecciony verificacion de la calidad de las instalaciones eléctricas de los hogares
en donde se vaya a instalar una cocina eléctrica de vitroceramica o de induccion. Esta capa-
citacion incluye evaluacion de instalaciones, prevencidon de riesgos eléctricos, aplicacion de la
normativa aplicable y disposiciones de ANDE, instalacién de equipos y pruebas de seguridad.

Introduccién y aspectos generales

La transicion del uso de gas a electricidad en la coccidon de alimentos requiere una correcta
evaluacion de las instalaciones eléctricas en los domicilios para garantizar seguridad, eficien-
cia y cumplimiento de las normas técnicas. Esta capacitacion esta dirigida a técnicos electri-
cistas que seran responsables de la revisidn, adecuacidn e instalacién de equipos eléctricos
de coccién.

En forma preliminar al curso es importante tratar dos temas fundamentales:

Importancia del Programa de Sustitucion para el pais.
Beneficios del Programa de Sustitucion para la poblacion.

Importancia del Rol del Técnico Electricista

2.1. Seguridad y Cumplimiento Normativo

Evaluacion del estado actual de la instalacidon eléctrica.
Cumplimiento de la normativa aplicable.

2.2. Prevencion de Riesgos Eléctricos

Identificaciéon de posibles sobrecargas.
Prevencion de cortocircuitos y fallas en las conexiones.
Proteccién contra sobrecalentamientos y fallos en el cableado.

Revision de Instalaciones Eléctricas

3.1. Verificaciéon de la Capacidad del Sistema Eléctrico

Revision de la capacidad del medidor y la acometida eléctrica.

Evaluaciéon del calibre del cableado y su adecuacidn a las exigencias de cocinas
eléctricas.

Comprobacién de la correcta distribucién de cargas en los circuitos.

3.2. ldentificacion de Necesidades de Modificacion

Posibles cambios en el tablero eléctrico y disyuntores.

Instalacion de lineas independientes para cocinas de induccidn o de vitroceramica.
Correcto dimensionamiento de protecciones (fusibles, interruptores térmicos y
diferenciales).

3.3. Inspeccion de Tomas y Conectores

Compatibilidad con tomacorriente y voltaje adecuados.
Identificacion de conexiones defectuosas o inseguras.

Instalacion Segura de Equipos de Coccidn Eléctrica
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4]. Procedimientos de Instalacion

Pasos para la correcta instalacion de cocinas de induccién y de vitroceramica.
Uso de materiales certificados para garantizar seguridad.

4.2. Pruebas y Verificacion de Funcionamiento

Mediciéon del consumo energético del equipo instalado.
Comprobaciéon de puesta a tierra adecuada (de ser aplicable).
Identificacion de fugas eléctricas y correccién de fallas.

Seguridad y Mantenimiento

5.. Seguridad en el Uso de Cocinas Eléctricas

Precauciones para evitar sobrecalentamientos.
Recomendaciones sobre el uso adecuado de equipos eléctricos en ambientes
hdmedos.

5.2. Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Verificacion periédica del estado de los circuitos y conexiones.
Métodos de diagndstico para fallos eléctricos.
Reemplazo de componentes desgastados o defectuosos.

Comparacién de Costos y Beneficios

Casos de Implementacion y Buenas Practicas

Experiencias en hogares que han realizado la transicion.
Adaptaciones eléctricas realizadas en proyectos exitosos.
Normativas y certificaciones aplicadas en instalaciones seguras.

Practica para Técnicos Electricistas

8.1. Diagnostico de Instalaciones Eléctricas

Evaluacion de ejemplos de domicilios con distintas capacidades eléctricas.
Simulaciéon de fallas comunes y su correccion.

8.2. Instalaciéon de Equipos de Coccidon Eléctrica

Demostracion en campo de la instalacion de cocinas de induccion.
Medicion de consumo y balance de cargas eléctricas.

Conclusiones y Recomendaciones Finales

Resumen de criterios técnicos clave para la instalaciéon segura de cocinas eléctricas.
Importancia de la actualizacion en normativas y procedimientos eléctricos.
Resolucion de dudas y preguntas.

91



ANEXO IV: CAPACITACION

4. Capacitacion para comercializadores y fuerza de
ventas

Objetivo y aspectos generales

Se busca brindar a los vendedores conocimientos y herramientas practicas para comercializar
cocinas eléctricas con éxito, destacando sus beneficios, caracteristicas y estrategias de venta
efectivas en el marco del programa de sustitucion del gas.

Se sugiere adoptar un slogan para motivar a los equipos de venta con frases como:
“Convierte cada cocina en una oportunidad de venta”

Se sugiere, asimismo, que el programa de capacitacion sea claro, corto (4 horas como maxi-
Mo) y conciso, con un lenguaje sencillo (poco técnico), adaptado a la culturay pensamiento de
las fuerzas de ventas.

Beneficios para los Vendedores:

Mayor confianza para vender cocinas eléctricas.

Técnicas de cierre de ventas mas efectivas.

Conocimiento de promociones y subsidios que facilitan la venta.
Certificado de participacién en el programa.

Beneficios para el programa:

Contar con una fuerza de ventas motivada y con conocimiento.
Convertir a la fuerza de ventas de los almacenes de electrodomeésticos en aliados
del programa de sustitucion.

Temas por tratar en la capacitacion:

Conociendo el Cambio: ¢ Por qué Pasar del Gas a la Electricidad? (30 min)

Beneficios de las cocinas eléctricas frente a las de gas:
Seguridad: Sin riesgo de fugas o explosiones.

Ahorro: Eficiencia energética y menor consumo.

Limpieza y comodidad: Facil mantenimiento y sin hollin.
Impacto ambiental y salud: Menos contaminacién en el hogar.
Facilidades y beneficios que forman parte del programa.
Beneficios del Programa de Sustitucion para el pals.

Productos y Caracteristicas: Lo que Debes Saber para Vender Mejor (1 hora)

Tipos de cocinas eléctricas y sus diferencias:

Induccién: Répida, eficiente y segura.
Vitroceramica: Estética y facil de limpiar.
Resistencia: Econémica y tradicional.

Requisitos eléctricos del hogar para su instalacion.
Costos y beneficios de cada modelo.
Garantia y servicio postventa: Lo que el cliente debe saber.
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Técnicas de Venta y Atencién al Cliente (1 hora)

CoOmo convertir a un cliente indeciso en comprador:

¢Quién es tu cliente ideal? Identificando su necesidad.
Claves para presentar el producto de manera atractiva.

CoOmo superar las objeciones mas comunes:

“El gas es mas barato” » Explicar el ahorro a largo plazo.

“No sé si mi casa soporta una cocina eléctrica” » Explicar requisitos y soluciones.
“No quiero cambiar mi manera de cocinar” » Mostrar cémo funciona.
Estrategias de cierre de ventas efectivas.

Practica con Casos Reales (1 hora)

Simulacion de Ventas:

Cada vendedor practica con un cliente ficticio.

Retroalimentacidén para mejorar argumentos y estrategias.
Resoluciéon de dudas en grupo.

Materiales y Herramientas de Apoyo

Guia de ventas con preguntas y respuestas frecuentes.

Folletos y fichas técnicas para clientes.

Tabla comparativa de cocinas (gas vs. eléctricas).

Informacién sobre opciones para la adquisicién, descuentos y financiamiento.
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